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 Definities 
 

 Algemene Voorwaarden: onderhavige algemene voorwaarden; 
 Merak: Merak n.v., Steenhoevestraat 6, 2800 Mechelen, ondernemingsnummer 0417.226.296 
 Flextor: het online platform (www.flextor.be) via dewelke Merak opslagdiensten (en 

gerelateerde Assistentie diensten alsook de verkoop van producten zoals 
verpakkingsmateriaal) aanbiedt aan Klanten; 

 Klant: een onderneming, zijnde een natuurlijke persoon die zelfstandig een beroepsactiviteit 
uitoefent alsook elke rechtspersoon, die een product of dienst afneemt van Merak middels een 
Overeenkomst via Flextor. Consumenten kunnen geen Klant zijn; 

 Overeenkomst: de tussen de Klant en Merak via Flextor tot stand gekomen overeenkomst; 
 Goederen: de goederen van de Klant die worden opgeslagen in een Opslageenheid en/of 

Opslagruimte; 
 Assistentie diensten: bijkomende diensten door Merak die de Klant en Merak kunnen 

overeenkomen in het kader van goederenopslag, zoals controle, inventarisatie en verpakking;  
 Opslageenheid: de opslagvorm waarin de Goederen worden bewaard (bijv. box of 

opslagcontainer); 
 Opslagruimte: de magazijnruimte van Merak waar de Goederen los of in de overeengekomen 

Opslageenheid worden bewaard; 
 Dag: kalenderdag. 

 

 Toepassingsgebied 
 
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Merak via Flextor en op alle 
Overeenkomsten tussen Merak en de Klant afgesloten via Flextor, en dit voor zover partijen er schriftelijk 
niet van afwijken. De Klant staat garant dat al zijn werknemers, eventuele onderaannemers, en in het 
algemeen alle gebruikers van de door hem op Flextor bestelde diensten en producten dezelfde 
verplichtingen onderschrijven als deze opgenomen in deze Algemene Voorwaarden. 
 
In geval van strijdigheid tussen de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden hebben de 
bepalingen van de Overeenkomst voorrang op de Algemene Voorwaarden. 
 
Deze Algemene Voorwaarden gaan voor op de voorwaarden van de Klant die uitdrukkelijk worden 
uitgesloten, ook indien Merak deze niet uitdrukkelijk geprotesteerd heeft. Alle andere voorwaarden dan 
deze Algemene Voorwaarden, alsmede alle afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden dienen 
steeds schriftelijk te worden bevestigd door Merak. 
 
Merak zal slechts na schriftelijke bevestiging gebonden zijn door offertes. 
 

 Inloggegevens 
 
De gebruikersnaam op basis waarvan de Klant bij Flextor inlogt, bestaat uit een e-mailadres en 
wachtwoord. De Klant dient zijn wachtwoord vertrouwelijk en geheim te houden. Elk gebruik van Flextor 
na het ingeven van het wachtwoord van de Klant wordt geacht door de Klant te zijn verricht. 
 

 Kennisgeving en mededelingen 
 
Alle mededelingen kunnen geldig gebeuren op de door de Klant opgegeven adressen. De Klant 
verschaft Merak een postadres en een emailadres, alsook sterk aanbevolen een secundair algemeen 
emailadres voor de belangrijkste berichtgeving. Elke mededeling (inclusief een adreswijziging) kan via 
Flextor of e-mail gebeuren. 
 
Om het risico te verminderen dat er een communicatieprobleem opduikt, wordt de Klant aangeraden 
om aan Merak de gegevens te verstrekken van de natuurlijke persoon die hem vertegenwoordigt. Alle 
communicatie van Merak aan deze persoon wordt beschouwd als communicatie aan de Klant. In die 
gevallen waar de Klant meerdere vertegenwoordigers heeft, selecteert hij er één, waaraan Merak geldig 
alle communicatie kan richten. 

http://www.flextor.be/
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 Termijnen 
 
Merak streeft ernaar de door haar opgegeven termijnen na te leven, zonder dat dit als 
resultaatsverbintenis geldt. De opgegeven termijnen zijn dan ook indicatief en geenszins bindend, tenzij 
het tegendeel schriftelijk overeengekomen werd. 
 

 Opslag 
 
Merak verhuurt de Opslageenheid en/of Opslagruimte met als doel de opslag van Goederen die voldoen 
aan de vereisten van deze Algemene Voorwaarden. 
 
Het is de Klant niet toegestaan de Opslageenheid en/of Opslagruimte een andere bestemming te geven, 
geheel of gedeeltelijk onder te verhuren of op welke wijze dan ook door derden te laten gebruiken, 
behoudens voorafgaandelijk schriftelijk akkoord van Merak. 
 

 Haal- en brengdiensten 
 

7.1.  
Tenzij de Klant de Goederen zelf levert of ophaalt bij Merak, levert Merak haal- en brengdiensten (al 
dan niet via onderaanneming) van de Opslageenheden of Goederen tussen het door de Klant gekozen 
adres, de standplaats van de Opslageenheid in de Opslagruimte en/of andere locaties naar keuze van 
de Klant. Merak behoudt zich het recht voor om de diensten via onderaanneming te laten uitvoeren. De 
modaliteiten van deze dienst (inclusief termijnen) worden in de Overeenkomst bepaald. 
 
De Klant zal via Flextor aangeven wanneer hij de levering of ophaling van de Opslageenheid of 
Goederen wenst alsook wie het transport organiseert, hetzij door Merak hetzij door Klant. Merak zal 
nagaan of deze voorgestelde datum haalbaar is. Indien deze datum haalbaar is, zal Merak de datum 
per email bevestigen aan de Klant, en de Opslageenheid of Goederen op de afgesproken datum leveren 
dan wel ophalen. 
 
Indien de levering of ophaling door Merak vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel 
slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt de Klant hiervan zo spoedig mogelijk bericht. 
Indien deze datum niet haalbaar is, zal Merak een andere datum voorstellen. 
 
Het risico van verlies of beschadiging van de Opslageenheid of Goederen gaat over op de Klant zodra 
hij of een door hem aangewezen derde partij, die niet de door Merak aangewezen vervoerder is, de 
Opslageenheid of Goederen fysiek in bezit heeft gekregen.  
 

7.2.  
Merak is gerechtigd het vervoer geheel of gedeeltelijk te laten uitvoeren door één of meerdere externe 
vervoerders of onderaannemers, zonder voorafgaande toestemming van de Klant. 
 
Wanneer het vervoer geheel of gedeeltelijk wordt uitgevoerd door een derde, blijft de aansprakelijkheid 
van Merak in elk geval beperkt overeenkomstig de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden en, in 
voorkomend geval, het toepasselijke vervoersrecht. De inschakeling van een derde vervoerder kan in 
geen geval aanleiding geven tot een uitbreiding van de aansprakelijkheid van Merak boven de 
contractueel of wettelijk bepaalde aansprakelijkheidsbeperkingen. Voor zover wettelijk toegelaten, 
kunnen de uitvoerende vervoerder, diens aangestelden en hulppersonen zich eveneens beroepen op 
de aansprakelijkheidsbeperkingen en uitsluitingen voorzien in deze Algemene Voorwaarden en in het 
toepasselijke vervoersrecht. 
 

7.3.  
Wat betreft de levering van producten (zoals verpakkingsmateriaal) die de Klant via Flextor aankoopt, 
is Merak verantwoordelijk voor de levering op het door de Klant meegedeelde adres. Het risico van 
verlies of beschadiging van de producten gaat over op de Klant zodra de producten de vestiging van 
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Merak hebben verlaten. Merak is gerechtigd om de producten te leveren in gedeelten (deelleveranties). 
In geval van gebreken zal de Klant deze zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen vijf (5) dagen na 
ontvangst van de producten dan wel, in geval van verborgen gebreken, na vaststelling van de gebreken 
schriftelijk melden aan Merak. Klachten na deze vijf (5) dagen worden niet meer aanvaard.  
 
7.4. 
Indien uitdrukkelijk overeengekomen, kan Merak op verzoek van de Klant Goederen ophalen of leveren 
bij klanten of andere locaties van de Klant, en dit conform de modaliteiten zoals afgesproken tussen 
partijen. 
 

 Assistentie diensten 
 
Indien uitdrukkelijk overeengekomen in de Overeenkomst, levert Merak Assistentie diensten aan de 
Klant. Merak behoudt zich het recht voor de uitvoering van de dienst te plannen en te organiseren naar 
eigen inzicht, rekening houdend met redelijke termijnen en operationele mogelijkheden. 
 
De opsomming van mogelijke Assistentie diensten hieronder vermeld is niet-limitatief. De Klant en 
Merak kunnen bijkomende Assistentie diensten schriftelijk overeenkomen.  
 
Visuele controle bij ontvangst 
 
Indien de Klant verkiest dat er een controle plaatsvindt van de rechtstreeks aan Merak door de 
fabrikant/leverancier van de Klant geleverde Goederen, dient de Klant aan Merak tijdig en voorafgaand 
een overzicht te bezorgen van de te verwachten Goederen. 
 
Bij ontvangst van de Goederen voert Merak uitsluitend een visuele controle uit. Deze controle beperkt 
zich tot de algemene staat van de verpakking en de zichtbare beschadigingen of uiterlijke 
tekortkomingen; 
 
Uitdrukkelijk uitgesloten van deze controle zijn onder meer: 

- de correcte werking van elektrische, elektronische of mechanische toestellen, apparaten of 
machines; 

- de conformiteit van het product met de bestelling; 
- de inhoud van de gesloten verpakkingen; 
- verborgen gebreken die niet visueel waarneembaar zijn bij normale ontvangstcontrole. 

 
Inventaris 
 
Indien uitdrukkelijk overeengekomen, maakt Merak een inventaris op van de geleverde Goederen zoals 
afgesproken met de Klant en binnen de vooraf overeengekomen termijn. De inventaris wordt aan de 
Klant ter beschikking gesteld via Flextor of via een andere overeengekomen communicatiemethode. 
 
De Klant beschikt over een termijn van vijf (5) dagen na het ter beschikking stellen van de inventaris om 
eventuele opmerkingen, betwistingen of correctieverzoeken schriftelijk over te maken. 
 
Bij gebreke aan schriftelijke reactie binnen deze termijn wordt de inventaris geacht definitief te zijn 
aanvaard. 
In geval van een beweerde fout in de inventaris rust de bewijslast volledig bij de Klant. De Klant dient 
aan te tonen dat de fout rechtstreeks en uitsluitend aan Merak toerekenbaar is. 
 
Indien Goederen door de Klant in gesloten verpakking worden aangeleverd, is Merak niet aansprakelijk 
voor afwijkingen tussen de vermelde en de werkelijke inhoud. 
 
Inpakken, ompakken en herverpakken 
 
Deze dienst omvat uitsluitend het fysiek inpakken, ompakken of herverpakken van de Goederen 
overeenkomstig de instructies en informatie die door de Klant worden verstrekt.  De Klant is 
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verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte instructies en informatie, waaronder 
begrepen de aard, eigenschappen en kwetsbaarheid van de Goederen. 
 
Merak staat uitsluitend in voor een zorgvuldige uitvoering van deze dienst overeenkomstig de regels 
van de kunst en op basis van de informatie waarover zij beschikt. Tenzij anders overeengekomen, 
bepaalt Merak het te gebruiken verpakkingsmateriaal op basis van de aard van de Goederen en de 
beschikbare informatie. Zij waarborgt niet dat de verpakking geschikt is voor specifieke 
transportmodaliteiten, bewaartermijnen of andere doeleinden die niet schriftelijk door de Klant zijn 
meegedeeld en door Merak zijn aanvaard.   
 
Indien Merak redelijkerwijze van oordeel is dat bijkomende verpakkings- of beschermingsmaatregelen 
noodzakelijk zijn voor de veilige opslag, behandeling of transport van de Goederen, is zij gerechtigd 
deze maatregelen te nemen op kosten en risico van de Klant. Merak zal de Klant hiervan zo spoedig 
mogelijk in kennis stellen. 
 

 Bestemming en gebruik Opslageenheden 
 
Het is de Klant niet toegelaten de Opslageenheid een andere bestemming te geven, dan wel deze te 
verplaatsen tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. De Klant is verplicht eventueel noodzakelijke 
vergunningen voor het plaatsen van de Opslageenheid te bemachtigen, en voldoende ruimte vrij te 
houden om de opdracht uit te voeren conform de toelichting die door Merak werd bevestigd. De Klant 
betaalt alle kosten die worden veroorzaakt door het niet naleven van deze verplichtingen.  
 
De Klant is tegenover Merak aansprakelijk voor alle schade die het gevolg zou zijn van enige handeling 
in strijd met deze Algemene Voorwaarden of enige wetgeving. Indien blijkt dat de Overeenkomst niet 
kan worden uitgevoerd omwille van een tekortkoming door de Klant of indien de Klant de bestelling 
zonder geldige reden annuleert, zal de Klant daarvan de kosten dragen.  
 

 Gedragsregels  
 
Het is de Klant NIET toegestaan: 

 de Opslagruimte en/of Opslageenheid te gebruiken op een wijze die in strijd is met de 
Overeenkomst, deze Algemene Voorwaarden of met enige wetgeving; 

 zich de Opslagruimte en/of Opslageenheid op een of andere wijze toe te eigenen; 
 in of vanuit de Opslagruimte en/of Opslageenheid commerciële activiteiten te ontwikkelen;  
 een recht uit hoofde van de Overeenkomst, deze Algemene Voorwaarden of een andere 

overeenkomst met Merak over te dragen, of geheel of gedeeltelijk onder te verhuren aan 
derden; of 

 de Opslagruimte en/of Opslageenheid op een zodanige wijze te gebruiken dat Merak en/of 
andere Klanten van Merak hiervan hinder ondervinden. 

 
Het is de Klant uitdrukkelijk verboden om in de Opslagruimte en/of Opslageenheid de volgende 
goederen, stoffen of producten op te slaan. Deze lijst is niet-limitatief en omvat tevens soortgelijke 
goederen met een gelijkaardig risicoprofiel: 
 
1) Gevaarlijke, ontvlambare of gereglementeerde goederen 

a) Alle goederen die vallen onder ADR-wetgeving of gelijkaardige regelgeving inzake gevaarlijke 
stoffen; 

b) Ontvlambare, explosieve of brandbevorderende goederen, waaronder (niet-limitatief): 
i) expandeerbaar of geëxpandeerd polystyreen (EPS), inclusief korrels, loose fill, octabins en 

gelijkaardige vormen; 
ii) cacao en cacaoproducten (bonen, nibs, poeders); 
iii) houtskool en aanverwante brandstoffen; 
iv) aerosolproducten, sprays en drukhouders (acetyleen, butaan, LPG, propaan, waterstof); 
v) farma-ingrediënten of chemische stoffen die volgens MSDS als ontvlambaar, irriterend, 

toxisch of gevaarlijk zijn geclassificeerd (aceton, benzeen, brandalcohol of methanol, 
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contact- en neopreenlijm, luchtverfrisser, petroleum, ruitenontdooier, terpentijn, verf, white 
spirit); 

vi) bestrijdingsmiddelen (pesticides en herbicides); 
vii) chemicaliën, radioactieve en biologische stoffen; 
viii) giftige stoffen (methanol, ontvlekkers); 
ix) oxiderende stoffen (waterstof- en andere peroxiden, chloriden, sterke salpeter- en 

perichloorzuren); 
x) schadelijke stoffen (afbijtproducten voor verf, bijtende stoffen, houtbeschermingsproducten, 

reinigingsproducten, verfverdunners); 
xi) sensibiliserende stoffen; 
xii) vuurwerk; 
xiii) kunstmest; 
xiv) auto- en/of motorwrakken; 
xv) autobanden (max. 4 per Merak-Box); 

c) Gasflessen, brandstoffen (benzine, diesel, e.a.), accu’s en batterijen (inclusief lithium ion 
batterijen); 

d) Zware metalen zoals kwik, cadmium, zink, lood en koper; 
 
2) Goederen die niet compatibel zijn met de brand en verzekeringsconfiguratie 

a) Goederen met een zeer hoge brandlast of snelle brandontwikkeling die niet verenigbaar zijn 
met de bestaande sprinkler of branddetectie installaties; 

b) Vrij stromende kunststofkorrels of bulkplastics die niet kartonverpakt of gepalletiseerd zijn 
volgens verzekeringsvereisten; 

c) Actief gekoelde of verwarmde opslagmiddelen, zoals koel  of vriescontainers, zonder 
voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Merak en haar verzekeraar; 

d) Geactiveerde elektrische apparaten; 
 
3) Goederen met verhoogd hygiënisch, biologisch of ongedierterisico 

a) Consumeerbare voedingsmiddelen en andere bederfelijke goederen; 
b) Wijn en andere alcoholische dranken, tenzij deze op zodanige wijze gecompartimenteerd 

bewaard worden dat er geen besmetting en/of beschadiging door en/of van de andere goederen 
mogelijk is; 

c) Levende of opgezette organismen; 
d) Afvalstoffen van welke aard ook; 
e) Tweedehands goederen, gebruikte textielproducten of goederen opgeslagen in plastic zakken; 
f) Organische producten die gevoelig zijn voor schimmelvorming, geurhinder of ongedierte; 

 
4) Goederen die operationeel of structureel niet hanteerbaar zijn 

a) Goederen waarvan de afmetingen, het gewicht of de handlingvereisten niet verenigbaar zijn 
met de beschikbare Opslagcontainers, magazijnhoogtes of behandelingsmiddelen; 

b) Installaties of toestellen die uitsluitend rechtop vervoerd of opgeslagen mogen worden en niet 
veilig kunnen worden behandeld; 

c) Mobiele containers, showrooms of constructies waarvoor vaste infrastructuuraanpassingen 
vereist zijn (zoals elektrische aansluitingen of structurele verankering); 

 
5) Wettelijk of contractueel verboden goederen 

a) Goederen waarvan het bezit, de opslag of de handel verboden is door toepasselijke wet  of 
regelgeving; 
i) drugs; 
ii) gestolen of geheelde goederen; 
iii) illegaal ingevoerde goederen; 
iv) namaakgoederen; 
v) smokkelwaar; 
vi) vuurwapens, springstoffen of munitie; 

b) In beslag genomen goederen of goederen bestemd voor vernietiging, tenzij expliciet anders 
overeengekomen en verzekerd; 
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6) Goederen met verhoogde waarde 
a) Cash (contanten), waardepapieren, effecten of aandelen; 
b) Juwelen, bont, kunstvoorwerpen, collectiestukken en voorwerpen met een emotionele, 

onvervangbare of bijzondere waarde; 
 
7) Overige uitgesloten goederen 

a) Mutagene of kankerverwekkende stoffen; 
b) Asbest; 
c) Goederen waarvoor de vereiste vergunningen of goedkeuringen (bv. FAVV, verzekeraar, 

brandweer, preventieadviseur) ontbreken; 
d) Goederen die door Merak, haar verzekeraar of bevoegde instanties expliciet worden geweigerd 

omwille van risico, aansprakelijkheid of reputatieschade. 
 

 Toegang, opvraging en toevoeging Goederen 
 
Teneinde levering van of toegang te bekomen tot de door Merak opgeslagen Goederen (eventueel met 
oog op toevoeging van Goederen) dient de Klant via Flextor een aanvraag te richten aan Merak, met 
vermelding van de gewenste datum. Merak zal de aangevraagde datum bevestigen, dan wel (indien 
deze datum niet haalbaar is), een alternatieve datum voorstellen. 
 
Het bericht van Merak bevat een barcode zonder dewelke er geen ontvangst en/of toegang tot de 
betrokken Goederen zal worden gegeven. De Klant bevestigt verantwoordelijk te zijn voor het veilig 
omspringen met deze barcode, zodat Merak gerechtigd is om ervan uit te gaan dat eenieder die in het 
bezit is van de betrokken barcode, over de toestemming van de Klant beschikt om de betrokken 
Goederen in ontvangst te nemen en/of toegang tot de Opslagruimte te verschaffen. De Klant kan Merak 
niet aanspreken voor enige onrechtmatige ontvangst en/of toegang door derden middels een geldige 
barcode. Indien de Klant, telkens daarom gevraagd, om een of andere reden de barcode niet kan 
presenteren, kan de bevoegdheid tot in ontvangstname en/of toegang ook worden gestaafd door aan 
te tonen dat men hiertoe de bevoegdheid heeft binnen de Klant, of dat men hiertoe uitdrukkelijk is 
gemandateerd door de Klant. 
 
Behoudens in het kader van Assistentie diensten en onderstaande uitzonderingen, heeft Merak slechts 
toegang tot de Goederen met voorafgaande kennisgeving van de Klant. Merak kan hiertoe op elk 
moment een verzoek formuleren aan de Klant, op welk verzoek de Klant binnen vijf (5) werkdagen dient 
te reageren en waarbij in geval van gebrek aan reactie, de Klant wordt geacht toe te stemmen.  
 
Bij plotse gebeurtenissen die een dringende toegang noodzakelijk maken, kan Merak zonder 
waarschuwing toegang nemen tot de Goederen. Deze toegangsmogelijkheid bestaat eveneens 
wanneer Merak vermoedt dat de Klant de Algemene Voorwaarden of de wetgeving niet naleeft. 
 
Merak heeft het recht om op verzoek van de bevoegde overheden zichzelf alsook deze bevoegde 
overheden toegang te verschaffen tot de Goederen. Merak is niet verplicht de toegangsrechten van de 
overheid in kwestie te controleren. Merak kan in voorkomend geval de Klant op de hoogte brengen van 
een dergelijke toegang, zonder hiertoe verplicht te zijn. 
 
Merak is gerechtigd een inventaris van de bewaarde Goederen samen te stellen en foto’s te maken van 
de inhoud op de leverings- en bezoekdatum en in die situaties waarin zij gerechtigd is toegang te 
verkrijgen tot de Opslageenheid. 
 

 Aansprakelijkheid 
 
Merak zal in geen geval aansprakelijk zijn voor enige schade die niet het rechtstreekse en onmiddellijke 
gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van Merak. Merak is in geen geval aansprakelijk voor 
indirecte schade, zoals doch niet beperkt tot gederfde winst, verliezen als gevolg van stilliggende 
productie, verlies van goodwill, verlies van verwachte besparingen, gederfde aankoop, het niet kunnen 
beschikken over de informatie welke resulteert uit de in bewaring gegeven Goederen, vorderingen van 
derden, belastingaanslagen, boetes opgelegd door de overheid of rechtbanken, enz. 
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Merak zal in geen geval aansprakelijk zijn voor gebreken in de door de Klant aangeboden Goederen.  
 
Elke verantwoordelijkheid van Merak is uitgesloten indien de Klant niet beschikt over de vereiste 
toelating vanwege de overheid voor de inbewaargeving van de Goederen bij Merak of indien de 
bewaargeving in strijd is met welk danige wettelijke bepaling dan ook, met deze Algemene Voorwaarden 
of met de openbare orde. 
 
Merak kan nooit aansprakelijk worden gesteld voor gevallen van overmacht, ook niet ingeval zij in 
gebreke wordt gesteld de Goederen terug te geven. De aansprakelijkheid van Merak, zowel tegenover 
de Klant, als tegenover derden samen, is in elk geval beperkt tot eenmaal het bedrag dat gedurende 
het jaar voorafgaand aan de gebeurtenis die de aansprakelijkheid doet ontstaan (of eenmaal het bedrag 
dat gedurende het jaar van de gebeurtenis indien er nog geen voorafgaand jaar is), door de Klant werd 
betaald voor de dienst goederenopslag, met als maximum het bedrag dat onder de geldende 
verzekeringspolissen door de verzekeringsmaatschappij effectief wordt uitbetaald in het jaar waarin het 
schadegeval zich voordoet. 
 
De Klant erkent expliciet dat de uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid in het kader van dit 
artikel redelijk zijn gelet op: 

a. de mogelijkheid voor de Klant een verzekering af te sluiten; 
b. het gegeven dat Merak niet in staat is het risico correct in te schatten; 
c. het mogelijke grote verschil tussen de door de Klant betaalde bedragen, en de waarde van de 

Goederen. 
 
Merak staat niet in en is in geen geval aansprakelijk voor de staat van de Goederen van de Klant op het 
ogenblik van de opslag hiervan, noch voor de normale slijtage en veroudering ervan en het 
kwaliteitsverlies ervan met de tijd (hierin begrepen eventuele vermindering van de kwaliteit van 
opgeslagen wijn en/of andere alcoholische dranken), noch voor beschadigingen en kwaliteitsverlies 
door de behandeling ervan door Merak bij de normale uitoefening van de haar toevertrouwde taken.  
 
Wat betreft de producten (zoals verpakkingsmateriaal) die de Klant via Flextor aankoopt zal in geval 
van aansprakelijkheid van Merak de enige verplichting van Merak erin bestaan om, naar haar keuze, 
ofwel de niet-conforme producten terug te nemen en te vervangen, ofwel de prijs van de niet-conforme 
producten aan de Klant te vergoeden. In elk geval is de totale aansprakelijkheid van Merak, zowel 
tegenover de Klant, als tegenover derden samen, beperkt tot de prijs van de producten die aanleiding 
gaven tot de schade, zoals gefactureerd aan de Klant.  
 

 Waarborgen door de Klant 
 
De Klant waarborgt dat de Goederen zijn eigendom zijn, of dat hij de Goederen rechtsgeldig in zijn bezit 
heeft en hij gemachtigd is de Overeenkomst, waarvan deze Algemene Voorwaarden deel uitmaken, te 
sluiten. De Klant waarborgt dat de Goederen niet strijdig zijn met de openbare orde en goede zeden of 
Merak in enig opzicht in opspraak kan brengen. 
 
Tenzij anders overeengekomen, is de Klant volledig verantwoordelijk voor een deugdelijke verpakking 
van de Goederen (bv. niet lekken). De verpakking van de Goederen moet voldoende stevig en 
duurzaam zijn opdat deze geschikt is voor de handelingen die de Goederen zullen ondergaan. De 
verpakking dient ook conform alle relevante lokale, nationale en internationale wet- en regelgeving te 
zijn. De Klant controleert de integriteit van de verpakking alvorens de Goederen aan Merak 
overgedragen worden. 
 
De Klant vrijwaart Merak tegen alle kosten, vorderingen, aansprakelijkheden, schade of uitgaven die 
Merak lijdt of maakt als gevolg van zowel het eigenlijk als het oneigenlijk gebruik door de Klant van de 
Opslagruimte en/of Opslageenheid. De Klant is aansprakelijk tegenover Merak voor alle schade aan de 
Opslagruimte en/of Opslageenheid. 
 
Indien de Klant ervoor opteert om geen gebruik te maken van een standplaats maar de plaats van 
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levering als standplaats aan te wenden, dient de Klant op voorhand een waarborgsom te betalen. Het 
bedrag van de waarborgsom hangt af van het type Opslageenheid. Na ophaling van de Opslageenheid 
bij de Klant zal Merak de Opslageenheid inspecteren. Indien de Opslageenheid proper en onbeschadigd 
wordt bevonden en vaststaat dat de Klant aan al zijn verplichtingen heeft voldaan, zal de door de Klant 
betaalde waarborgsom worden terugbetaald. Merak heeft het recht om door de Klant verschuldigde 
bedragen te compenseren met de waarborgsom. Op de waarborgsom wordt geen interest toegekend 
en is exclusief BTW. 
 

 Verplichte verzekeringen 
 
De Klant dient de Goederen gedurende de volledige duur van de opslag op eigen naam en voor eigen 
rekening afdoende te verzekeren tegen onder meer brand en aanverwante gevaren, verlies, diefstal en 
alle andere gebruikelijke risico's waaraan de Goederen tijdens de opslag kunnen worden blootgesteld. 
Behoudens de aansprakelijkheid van Merak overeenkomstig artikel 12, draagt de Klant zelf het risico 
van schade aan of verlies van de Goederen tijdens de opslag. De Klant vrijwaart Merak voor elk regres 
of verhaal dat door de verzekeraar van de Klant tegen Merak zou worden ingesteld. 
 
De Klant kan bij Merak gegevens opvragen teneinde noodzakelijke informatie te verschaffen aan 
verzekeringsmaatschappijen. Indien de Klant geen of een ontoereikende verzekering afsluit 
overeenkomstig dit artikel, draagt hij zelf de financiële gevolgen van iedere schade aan of verlies van 
de Goederen die niet overeenkomstig artikel 12 ten laste van Merak komt.  
 
Merak beschikt over een afzonderlijke transportverzekering voor de Goederen. Een verzekeringsattest 
is beschikbaar via Flextor. Deze verzekering biedt uitsluitend dekking binnen de grenzen, voorwaarden, 
verzekerde bedragen en uitsluitingen van de toepasselijke verzekeringspolis en kan niet worden 
beschouwd als een verzekering voor de Goederen tijdens de opslag. Merak behoudt zich het recht voor 
om de omvang en voorwaarden van deze transportverzekering aan te passen aan de wisselende 
omstandigheden van de verzekeringsmarkt. Het komt aan de Klant toe te beoordelen of de door Merak 
afgesloten transportverzekering volstaat gelet op de aard en de waarde van de Goederen. Indien de 
Klant een ruimere dekking wenst dan voorzien in de geldende transportverzekering van Merak, dient dit 
vóór de aanvang van het transport schriftelijk te worden overeengekomen. De premie en alle daarmee 
verband houdende kosten zijn dan integraal ten laste van de Klant.  
 

 Prijs 
 
De door Merak met de Klant overeengekomen prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders aangegeven. 
Na betaling van de prijs is deze definitief verworven door Merak, zelfs indien de Overeenkomst 
vervroegd zou worden beëindigd, tenzij elders uitdrukkelijk anders overeengekomen. De Klant kan geen 
enkel recht doen gelden aangaande de uitvoering van de desbetreffende bestelling of dienst, alvorens 
de bedongen betaling heeft plaatsgevonden. 
 
De op de Overeenkomst toepasselijke prijzen kunnen periodiek aangepast worden rekening houdend 
met het indexcijfer van de consumptieprijzen. Andere prijsverhogingen kunnen door Merak op gezette 
tijdstippen worden toegepast mits Merak hiervoor een geldige reden heeft (bv. kostenstijgingen) en mits 
een voorafgaande kennisgeving van dertig (30) dagen aan de Klant per schrijven. De aangepaste 
prijzen zullen op Flextor worden vermeld.  
 
De Assistentie diensten worden beschouwd als bijkomende prestaties en worden afzonderlijk 
aangerekend aan de Klant overeenkomstig de geldende tarieven. 
 

 Facturatie en betaling 
 
De facturatie gebeurt maandelijks. 
 
Betaling van de facturen moet gebeuren op het rekeningnummer van Merak, kosten ten laste van de 
Klant, binnen de dertig (30) dagen na de factuurdatum. 
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De opslag van de Goederen wordt op voorhand gefactureerd; zij wordt berekend per dag. De overige 
diensten worden gefactureerd na afloop van de prestaties en hebben betrekking op de voorgaande 
periode. 
 
Het minimum facturatiebedrag van 100,97 € wordt onmiddellijk verrekend indien het aan te rekenen 
bedrag lager ligt. 
 

 Wanbetaling 
 
Er is wanbetaling wanneer een factuur onbetaald blijft vijf (5) dagen na de vervaldag. 
 
In geval van wanbetaling van een of meerdere facturen heeft Merak recht op een forfaitaire 
schadevergoeding van 10% van de openstaande schuld, met een minimum van 100 euro per factuur, 
zonder dat een ingebrekestelling vereist is. Na de aangetekende verzending van de ingebrekestelling 
heeft Merak recht om nalatigheidsinteresten gelijk aan de wettelijke interestvoet te vorderen, te rekenen 
vanaf de ingebrekestelling en dit tot volledige aanzuivering van de schuld. Deze kosten zijn exclusief 
BTW. 
 
Merak heeft het recht de Overeenkomst op te zeggen, vijftien (15) dagen na de ingebrekestelling 
waarvan sprake hierboven, indien hieraan geen positief gevolg werd gegeven. 
 
Indien de Klant zijn (betalings)verplichtingen niet nakomt, heeft Merak het recht om de Goederen die 
zijn opgeslagen te bewaren totdat de Klant zijn verplichtingen is nagekomen. De Klant aanvaardt 
eveneens dat het niet nakomen van de verplichtingen kan leiden tot verlies van eigendom, indien hij 
niet reageert binnen de vijftien (15) dagen na per aangetekend schrijven ingebreke te zijn gesteld door 
Merak. 
 

 Duur 
 
Behoudens indien anders overeengekomen, wordt de Overeenkomst gesloten voor onbepaalde duur.  
 
De Klant kan te allen tijde de Overeenkomst beëindigen door de Goederen op te vragen/te laten ophalen 
en de eindfactuur te voldoen. Een opdracht tot teruglevering, ophaling of ter beschikking stelling voor 
leeghaling van de Opslagruimte en/of Opslageenheid dient te worden gegeven met inachtneming van 
een periode van dertig (30) dagen die ingaat de eerste dag van de volgende maand, en mits betaling 
van de eindfactuur voor verloop van deze termijn en voorafgaand aan het transporteren van de 
Goederen naar de Klant, aan het ter beschikking stellen van de Opslagruimte en/of Opslageenheid voor 
leeghaling, of aan de ophaling. 
 
Merak kan te allen tijde de Overeenkomst beëindigen met een opzegtermijn van dertig (30) dagen die 
ingaat de eerste dag van de volgende maand. Merak kan de Overeenkomst beëindigen met 
onmiddellijke ingang, zonder opzegtermijn, indien de Klant niet binnen de vijftien (15) dagen gevolg 
geeft aan de ingebrekestelling tot naleving van deze Algemene Voorwaarden, de Overeenkomst, of de 
wet. Indien de Overeenkomst wegens een tekortkoming van de Klant wordt beëindigd, blijft de Klant 
gehouden tot betaling van de verschuldigde huurtermijnen, alsook tot een maandelijkse 
bezettingsvergoeding ten bedrage van de laatst geldende huurprijs totdat de Opslagruimte en/of 
Opslageenheid zijn ontruimd. 
 
Op het einde van de opzegtermijn en indien de Klant alle openstaande kosten aan Merak heeft vergoed, 
verbindt Merak er zich toe de Goederen van de Klant ter beschikking te stellen aan de Klant 
(uitgezonderd Artikel 17 van deze Algemene Voorwaarden). De kosten verbonden aan de behandeling 
en het transport van de Goederen naar een door de Klant aangeduide plaats zijn voor rekening van de 
Klant en dit aan de prijzen en condities die op dat moment van kracht zijn. 
 
De Klant erkent en bevestigt dat de Goederen die de Klant na de beëindiging van de Overeenkomst om 
welke reden dan ook in de Opslagruimte en/of Opslageenheid achterlaat, door Merak op kosten van de 
Klant kunnen worden verwijderd, zonder enige aansprakelijkheid van Merak, indien de Klant de 
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Goederen niet opvraagt of indien de Klant huurtermijnen en transportkosten niet heeft afbetaald, 
ondanks een schriftelijke ingebrekestelling (per e-mail) met een uitvoeringstermijn van vijftien (15) 
dagen. In voorkomend geval heeft Merak het recht de Goederen naar eigen goeddunken op kosten van 
de Klant te laten vernietigen, dan wel zich deze Goederen toe te eigenen en indien gewenst op kosten 
van de Klant te verkopen. De opbrengsten van dergelijke verkoop komen Merak toe voor zover 
noodzakelijk ter betaling van eventuele kosten naar aanleiding van de uitoefening van de rechten onder 
dit artikel en ter kwijting van alle andere sommen verschuldigd aan Merak uit hoofde van met de Klant 
afgesloten overeenkomsten. Het positieve saldo van de opbrengsten en aan Merak toekomende 
bedragen zal aan de Klant worden terugbetaald. Indien dergelijke terugbetaling praktisch gezien niet 
mogelijk zou blijken, zal Merak de opbrengsten bijhouden voor rekening van de Klant. Per jaar wordt 
hiervoor een administratieve beheerskost aangerekend op het bewaarde bedrag. Die beheerkost is 
gelijk aan twee (2) maal de administratieve kost zoals opgenomen in het prijsoverzicht en is onderhavig 
aan prijsaanpassingen conform Artikel 15 van deze Algemene Voorwaarden. 
 
Alle kosten verbonden aan de verwijdering worden in regie aangerekend onder het geldende tarief voor 
supervisie, zoals opgenomen in het prijsoverzicht en is onderhavig aan prijsaanpassingen conform 
Artikel 15 van deze Algemene Voorwaarden. Deze bepaling doet geen afbreuk aan de verplichting van 
de Klant om de volledige schade ten gevolge van het achterlaten van de Goederen te vergoeden. 
 

 Annulering van bestellingen 
 
Elke annulering van bestellingen bij Merak dient via Flextor of per e-mail te geschieden, en geeft Merak 
recht op een forfaitaire vergoeding van 25% van de (geraamde) prijs van de bestelling, dan wel de 
werkelijk door Merak gedragen kosten, indien zij kan aantonen dat deze meer bedragen. De Klant erkent 
dat een annulering niet meer mogelijk is van zodra de Opslagruimte en/of Opslageenheid voor de eerste 
keer aan de Klant ter beschikking werd gesteld. 
 
Wat betreft de producten (zoals verpakkingsmateriaal) dewelke de Klant via Flextor aankoopt, erkent 
de Klant dat een annulering niet meer mogelijk is van zodra de producten naar de Klant werden 
verzonden. 
 

 Persoonsgegevens 
 
Merak verwerkt de persoonsgegevens van de Klant in overeenstemming met de toepasselijke 
privacywetgeving en conform het privacy en cookiebeleid van Merak, beschikbaar op de website 
www.flextor.be (“Privacy & Cookies”). Een kopie van dit privacy en cookiebeleid kan ook steeds worden 
bekomen door een e-mail te richten aan Merak. 
 
In de mate dat de Klant gebruik maakt van de diensten van Merak om persoonsgegevens op te slaan 
of anderszins te verwerken en in die hoedanigheid als verwerkingsverantwoordelijke of verwerker 
optreedt in de zin van de toepasselijke privacywetgeving, treedt Merak op als verwerker resp. sub-
verwerker en zijn deze verwerkingen onderworpen aan de verwerkersovereenkomst die is opgenomen 
als Bijlage I bij deze Algemene Voorwaarden en hier integraal deel van uitmaakt. 
 

 Faillissement, liquidatie en adreswijziging 
 
De Klant garandeert Merak steeds schriftelijk per post of elektronisch op de hoogte te brengen van zijn 
faillissement, liquidatie of overname, alsook enige adreswijzigingen. Indien geen nieuw (secundair e-
mail) adres wordt meegedeeld bij adreswijziging, fusie, splitsing, opslorping, en dergelijke meer, gebeurt 
alle correspondentie rechtsgeldig aan het meest recent gekende adres. 
 

 Overmacht 
 
Merak is niet gehouden haar verplichtingen jegens de Klant na te komen en kan nooit aansprakelijk 
worden gesteld in geval van overmacht, ook niet ingeval zij in gebreke wordt gesteld de eventueel in 
bewaring gegeven zaken terug te geven. Gevallen van overmacht zijn onder meer daden van derden, 
oorzaken vreemd aan de activiteiten van Merak, schade ingevolge eigen gebrek van de zaak en in het 

http://www.flextor.be/
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algemeen de vormen van overmacht zoals aanvaard door de rechtspraak. 
 

 Wijziging Algemene Voorwaarden 
 
Bij betaling van factuur verklaart de Klant zich akkoord met de laatste versie van de Algemene 
Voorwaarden zoals gepubliceerd op de website www.flextor.be. 
 

 Deelbaarheid 
 
Indien een bevoegde instantie zou oordelen dat een bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig 
is, laat dit de geldigheid van de overige bepalingen van de Algemene Voorwaarden onverlet. De nietige 
bepaling wordt in voorkomend geval geacht te zijn vervangen door een bepaling die wel geldig is en die 
zo goed als mogelijk de nietig verklaarde bepaling benadert qua inhoud en gevolgen. 
 

 Bevoegdheid en toepasselijk recht 
 
Tenzij anders bepaald in de Overeenkomst, is op deze Algemene Voorwaarden en op alle 
Overeenkomsten tussen Merak en de Klant uitsluitend het Belgisch recht van toepassing. De toepassing 
van het Weens Koopverdrag is uitgesloten. De Rechtbanken van Antwerpen zijn uitsluitend bevoegd 
om kennis te nemen van de betwistingen tussen partijen. Merak behoudt zich het recht voor eventuele 
gedingen aanhangig te maken voor een andere bevoegde rechtbank. 
 

 Referentie 
 
De Klant die via Flextor diensten en/of producten aankoopt, geeft de toestemming aan Merak om, 
zonder voorafgaande kennisgeving, de handels- en/of merknaam van de Klant en/of een beschrijving 
van de aan de Klant geleverde producten en/of diensten als referentie te vermelden voor promotionele 
doeleinden, onder meer op de website van Merak. 
 

 Elektronische handtekening 
 
De ondertekening van documenten door de Klant kan rechtsgeldig plaatsvinden via een digitale 
handtekening van een bevoegde persoon (indien voorzien in de Overeenkomst), waarna het 
ondertekende document per e-mail aan Merak wordt bezorgd. 
 
Bij gebruik van een digitale handtekening moeten de voor- en achternaam van de ondertekenaar 
duidelijk leesbaar zijn. Indien deze niet uit de handtekening zelf blijken, dienen zij minstens bij de 
handtekening te worden vermeld. 
 
Digitale handtekeningen worden gelijkgesteld met handgeschreven handtekeningen, op voorwaarde 
dat zij zijn geplaatst met een middel dat voldoet aan de toepasselijke wetgeving, en dat toelaat de 
ondertekenaar te identificeren en de integriteit van het document te waarborgen. Merak is niet gehouden 
het bestaan en/of de geldigheid van het gebruikte middel voor elektronische ondertekening te verifiëren, 
en mag vertrouwen op de authenticiteit, geldigheid en integriteit van zowel de digitale handtekening als 
het ondertekende document. 
 
Elke aansprakelijkheid van Merak die zou kunnen voortvloeien uit het vertrouwen op de authenticiteit, 
geldigheid en integriteit van de digitale handtekening en het document, wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
  

http://www.flextor.be/


 
MERAK n.v/s.a. – Steenhoevestraat 6 – B-2800 MECHELEN 

Tel. 015/28.40.60 – Fax 015/28.40.61 
E-mail: customerservice@merak.be – www.merak.be 

BTW BE 0417.226.296 – RPR Mechelen 
Belfius  564-5141637-45 - IBAN BE44 5645 1416 3745 - BIC GKCCBEBB 

KBC 414-8136811-02 - IBAN BE32 4148 1368 1102 - BIC KREDBEBB 

 

 

 
27 augustus 2026  13 

BIJLAGE I: VERWERKERSOVEREENKOMST 

 
1. Deze verwerkersovereenkomst (hierna “Verwerkersovereenkomst”) regelt de verwerkingen van 

persoonsgegevens die Merak als verwerker uitvoert in het kader van de dienstenovereenkomst die 
Merak en de Klant (hierna “Partijen”) zijn overeengekomen (hierna “Overeenkomst”). Deze 
Verwerkersovereenkomst is opgenomen als bijlage bij de Algemene Voorwaarden en maakt hier 
integraal deel van uit. In deze Verwerkersovereenkomst gelden voor de begrippen 
“persoonsgegevens”, “verwerken/verwerking”, “verwerkingsverantwoordelijke”, “verwerker”, 
“betrokkene”, “inbreuk op persoonsgegevens” en “toezichthoudende autoriteit” de definities als 
bepaald in de AVG. 

 
2. Bij de verwerking van persoonsgegevens in het kader van deze Verwerkersovereenkomst 

handelen Merak en de Klant in overeenstemming met de bepalingen van de wet- en regelgeving 
inzake gegevensbescherming, hierin begrepen de AVG. De Klant treedt op als 
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 4, lid 7 AVG en Merak treedt in het kader van 
deze Verwerkersovereenkomst op als verwerker in de zin van artikel 4, lid 8 AVG. Indien de Klant 
reeds als verwerker optreedt voor een andere verwerkingsverantwoordelijke, treedt Merak op als 
sub-verwerker van de Klant. 

 
3. Merak verwerkt de persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze en verwerkt de 

persoonsgegevens uitsluitend conform de schriftelijke instructies van de Klant zoals beschreven in 
deze Verwerkersovereenkomst. De verplichtingen van Merak die uit deze 
Verwerkersovereenkomst voortvloeien, gelden ook voor degenen die de persoonsgegevens 
verwerken onder het gezag van of in opdracht van Merak. De Klant garandeert dat zijn instructies 
aan Merak in overeenstemming zijn met de in punt 2 genoemde wet- en regelgeving, die hij correct 
en volledig toepast. De Klant garandeert Merak eveneens dat alle persoonsgegevens die Merak 
worden toevertrouwd rechtmatig werden verkregen en rechtmatig kunnen worden verwerkt door 
Merak gedurende de gehele duur van de Verwerkersovereenkomst. 

 
4. Indien een op Merak van toepassing zijnde Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke bepaling dan wel 

een bindende beslissing van een overheid of gerechtelijke instantie haar tot een bepaalde 
verwerking verplicht, stelt Merak de Klant, voorafgaand aan deze verwerking, in kennis van dat 
wettelijk voorschrift, tenzij die wetgeving of beslissing deze kennisgeving om gewichtige redenen 
van algemeen belang verbiedt. Indien Merak zou oordelen dat de instructies van de Klant een 
inbreuk uitmaken op de wet- en regelgeving inzake gegevensbescherming maakt zij hiervan 
onverwijld melding aan de Klant en is zij niet gehouden om de verwerking uit te voeren.  

 
5. Merak verschaft diensten aan de Klant zoals omschreven in de Overeenkomst en/of zoals van tijd 

tot tijd nader overeengekomen tussen de Klant en Merak. Dit kan gepaard gaan met de verwerking 
van persoonsgegevens door Merak ten behoeve van de Klant als onderdeel van het verschaffen 
van de desbetreffende diensten. Het betreft persoonsgegevens met betrekking tot klanten of 
personeel van de Klant of van diens klanten, of andere personen waarmee de Klant of diens klant 
in het kader zijn bedrijfsvoering zaken doet of waarvan de Klant of diens klant gegevens verwerkt. 
De duur van de verwerking is de periode waarin Merak de desbetreffende diensten verleent uit 
hoofde van de Overeenkomst. Het doeleinde van de verwerking is om Merak in staat te stellen de 
desbetreffende diensten uit hoofde van de Overeenkomst te verlenen. 
 

6. Merak doet beroep op subverwerkers om haar contractuele verplichtingen te kunnen vervullen, 
zoals koerierdiensten en diensten van vernietiging van datadragers onder begeleiding van eigen 
medewerkers. Merak draagt er hierbij zorg voor dat de subverwerkers een gelijkaardig niveau van 
gegevensbescherming bieden als opgenomen voor Merak in deze Verwerkersovereenkomst en 
passende technische en organisatorische maatregelen nemen opdat de verwerking aan de 
bepalingen van de AVG voldoet.  
 

7. Indien Merak een subverwerker toevoegt of vervangt, licht Merak de Klant in over de beoogde 
verandering en beschikt de Klant over de mogelijkheid om tegen deze verandering bezwaar te 
maken op redelijke gronden. In dat geval behoudt Merak zich het recht voor om in voorkomend 
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geval deze Verwerkersovereenkomst en de Overeenkomst te beëindigen en/of wijzigingen aan de 
modaliteiten ervan voor te stellen zonder daarvoor schadevergoeding verschuldigd te zijn aan de 
Klant. 
 

8. Merak geeft enkel persoonsgegevens door aan derden buiten de Europese Economische Ruimte 
mits goedkeuring door de Klant. Daarbij garandeert Merak dat deze derde een passend niveau van 
bescherming en veiligheid van persoonsgegevens waarborgt in de zin van de AVG. De 
goedkeuring door de Klant zal niet zonder redelijke grond worden geweigerd. In geval van 
weigering behoudt Merak zich het recht voor om in voorkomend geval deze 
Verwerkersovereenkomst en de Overeenkomst te beëindigen en/of wijzigingen aan de modaliteiten 
ervan voor te stellen zonder daarvoor schadevergoeding verschuldigd te zijn aan de Klant. 

 
9. Merak neemt passende en redelijke technische en organisatorische maatregelen om de 

persoonsgegevens te beveiligen en beveiligd te houden tegen verlies of tegen enige vorm van 
onrechtmatige verwerking, waarbij onder meer rekening wordt gehouden met de stand van de 
techniek en de uitvoeringskosten.  

 
10. Merak aanvaardt om de Klant in de mate van het mogelijke en tegen een redelijke vergoeding bij 

te staan bij het nakomen van diens verplichtingen in verband met 
gegevensbeschermingseffectbeoordelingen en het behandelen van inbreuken in verband met 
persoonsgegevens. Merak zal de Klant op de hoogte stellen van iedere inbreuk in verband met 
persoonsgegevens dat heeft plaatsgevonden bij Merak of bij diens subverwerker, zonder 
onredelijke vertraging zodra Merak kennis heeft genomen van de inbreuk in verband met 
persoonsgegevens. Merak zal onder geen omstandigheid overgaan tot het zelfstandig melden van 
enige inbreuk aan de toezichthoudende autoriteit en/of de betrokkenen.  

 
11. Merak en al wie onder haar verantwoordelijkheid of gezag werkt, zullen de vertrouwelijkheid en 

geheimhouding jegens derden naleven van de persoonsgegevens die in het kader van deze 
Verwerkersovereenkomst worden verwerkt. Deze geheimhoudingsplicht is niet van toepassing 
voor zover de Klant toestemming heeft gegeven om persoonsgegevens aan derden te verschaffen, 
indien het verstrekken van persoonsgegevens aan derden logischerwijs noodzakelijk is gezien de 
aard van de verstrekte opdracht en de uitvoering van deze Verwerkersovereenkomst, of indien een 
wettelijke verplichting of beslissing van een overheid of gerechtelijke instantie tot enige 
bekendmaking verplicht. 

 
12. In geval een betrokkene een verzoek tot inzage, wijziging, verwijdering, gegevensoverdracht of 

beperking richt aan de Klant zal Merak, indien de Klant niet zelf over de mogelijkheid beschikt, naar 
best vermogen en op schriftelijk verzoek van de Klant bijstand verlenen bij het vervullen van diens 
plicht om het verzoek van de betrokkene te beantwoorden. Partijen komen voor deze 
dienstverlening een redelijke vergoeding voor Merak overeen. In geval een betrokkene een 
verzoek tot inzage, wijziging, verwijdering, gegevensoverdracht of beperking rechtstreeks richt aan 
Merak, zal Merak de Klant onverwijld inlichten, zonder zelf op dergelijk verzoek te antwoorden. 

 
13. De Klant heeft het recht om de naleving door Merak van deze Verwerkersovereenkomst te 

controleren door (i) informatie op te vragen bij Merak die aantoont dat Merak de in deze 
Verwerkersovereenkomst vervatte verplichtingen naleeft, en (ii) na toestemming van Merak, zelf of 
door een daartoe gecertificeerde auditor, een controle uit te voeren bij Merak. Een controle bij 
Merak mag de bedrijfsactiviteiten van Merak niet onnodig verstoren en gebeurt maximaal één maal 
per jaar. De Klant zal de controle minimaal 15 werkdagen voor aanvang schriftelijk aankondigen 
aan Merak. Voor de aanvang van de controle zullen Partijen in onderlinge overeenstemming het 
controleproces bepalen alsook de onderdelen waarop de controle zal gebeuren. De Klant draagt 
de kosten van de controle. De Klant is hierbij eveneens gehouden tot een redelijke vergoeding voor 
de inspanning van begeleidend personeel van Merak.  

 
14. In geval van bewijs van een aan Merak toerekenbare tekortkoming in de nakoming van diens 

verplichtingen krachtens deze Verwerkersovereenkomst of krachtens de AVG, is Merak 
aansprakelijk voor door de Klant geleden directe schade. Merak kan niet aansprakelijk worden 
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gesteld voor indirecte, immateriële en/of gevolgschade, waaronder gederfde winst, verlies aan 
kansen, verlies en/of schade aan gegevens, verlies aan reputatie, sancties en/of boetes, en 
onvoorzienbare schade. De aansprakelijkheid van Merak ten aanzien van de Klant is in ieder geval 
beperkt tot het totale bedrag dat de Klant gedurende de voorbije 12 maanden aan Merak heeft 
betaald in het kader van de Overeenkomst. 

 
15. Merak zal de persoonsgegevens niet langer bewaren dan noodzakelijk voor de uitvoering van de 

opdracht van de Klant. Na afloop van deze termijn, de Verwerkersovereenkomst dan wel een door 
de Klant bepaalde andere termijn verwijdert Merak de persoonsgegevens volledig en 
onherroepelijk. De Klant kan Merak schriftelijk verzoeken om persoonsgegevens terug te bezorgen 
in het formaat waarin de Klant deze aan Merak heeft overgemaakt, waarna Merak eventuele 
kopieën volledig en onherroepelijk verwijdert. Merak kan afwijken van de in dit artikel voorziene 
verwijdering voor zover dat noodzakelijk is om tegenover de Klant nakoming van haar 
verbintenissen te bewijzen, of in geval van een wettelijke verplichting of bindende beslissing van 
een overheid of gerechtelijke instantie. 

 
16. Deze Verwerkersovereenkomst eindigt van rechtswege op het moment dat de Overeenkomst 

eindigt, om welke reden ook. De bepalingen van deze Verwerkersovereenkomst blijven gelden 
voor zover nodig voor de afwikkeling van deze Verwerkersovereenkomst en voor zover die bedoeld 
zijn het einde van deze Verwerkersovereenkomst te overleven. Tot die laatste categorie bepalingen 
behoren onder meer, zonder daartoe te zijn beperkt, de bepalingen omtrent geheimhouding en 
geschillen. 
 

17. Partijen zullen hun geschillen in verband met deze Verwerkersovereenkomst uitsluitend 
voorleggen aan de Belgische rechter. De bevoegde Belgische rechter is de rechter vermeld in de 
Overeenkomst. Indien daar niet bepaald, is het de rechter van het arrondissement waarin Merak is 
gevestigd. 


