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Article 1. Définitions 
 

 Conditions Générales : les présentes conditions générales ; 
 Merak : Merak s.a., Steenhoevestraat 6, 2800 Malines, numéro d'entreprise 0417.226.296 ; 
 Flextor : la plateforme en ligne (www.flextor.be) par l’intermédiaire de laquelle Merak propose 

des services de stockage (et des services d’assistance connexes, ainsi que la vente de produits 
tels que des matériaux d’emballage) aux Clients ; 

 Client : une entreprise, à savoir une personne physique exerçant une activité professionnelle 
à titre indépendant ainsi que toute personne morale, qui achète un produit ou un service auprès 
de Merak par le biais d’un Contrat conclu via Flextor. Les consommateurs ne peuvent pas être 
considérés comme des Clients ;  

 Contrat : le contrat conclu entre le Client et Merak via Flextor ; 
 Marchandises : les marchandises du Client qui sont entreposées dans une Unité de stockage 

et/ou un Espace de stockage ; 
 Services d’assistance : services supplémentaires fournis par Merak dont le Client et Merak 

peuvent convenir dans le cadre du stockage des marchandises, tels que le contrôle, l’inventaire 
et l’emballage ;  

 Unité de stockage : le type de stockage dans lequel les Marchandises sont conservées (par 
exemple, un box ou un conteneur de stockage) ; 

 Espace de stockage : l’espace d’entreprosage de Merak où les Marchandises sont conservées 
en vrac ou dans l’Unité de stockage convenue ; 

 Jour : jour calendaire. 
 

Article 2. Champ d’application 
 
Les Conditions Générales s'appliquent à toute offre de Merak proposée via Flextor et à tous les Contrats 
conclus entre Merak et le Client via Flextor, sauf accord contraire convenu par écrit entre les parties. Le 
Client veille à ce que tous ses employés, ses éventuels sous-traitants et, de manière générale, tous les 
utilisateurs des services et produits qu’il a commandés sur Flextor respectent les mêmes obligations 
que celles énoncées dans les Conditions Générales. 
 
En cas de contradiction entre le Contrat et les Conditions Générales, les dispositions du Contrat 
prévalent sur les Conditions Générales. 
 
Les Conditions Générales prévalent sur les conditions du Client, lesquelles sont expressément exclues, 
même si Merak ne les a pas expressément contestées. Toutes les conditions autres que les Conditions 
Générales, ainsi que toutes les dérogations à celles-ci, doivent toujours être confirmées par écrit par 
Merak. 
 
Merak n’est liée par ses offres qu’à partir du moment où celles-ci ont été confirmées par écrit.  
 

Article 3. Identifiants de connexion 
 
Le nom d’utilisateur permettant au Client de se connecter à Flextor se compose d’une adresse e-mail 
et d’un mot de passe. Le Client est tenu de préserver la confidentialité de son mot de passe. Toute 
utilisation de Flextor après la saisie du mot de passe du Client est réputée avoir été effectuée par le 
Client. 
 

Article 4. Notifications et communications 
 
Toutes les communications peuvent être valablement effectuées aux adresses fournies par le Client. 
Le Client fournit à Merak une adresse postale ainsi qu’une adresse e-mail, et est vivement encouragé 
à fournir une adresse e-mail secondaire, générale, pour les communications les plus importantes. Toute 
communication (y compris un changement d’adresse) peut être effectuée via Flextor ou par e-mail. 
 
Afin de réduire le risque de problème de communication, il est conseillé au Client de fournir à Merak les 
coordonnées de la personne physique qui le représente. Toute communication de Merak à cette 
personne est réputée constituer une communication adressée au Client. Lorsque le Client dispose de 

http://www.flextor.be/
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plusieurs représentants, il désigne un représentant unique auquel Merak peut valablement adresser 
toutes ses communications. 
 

Article 5. Délais 
 
Merak s’efforce de respecter les délais qu’elle a indiqués, sans que cela ne constitue une obligation de 
résultat. Tout délai indiqué est donc purement indicatif et n’est en aucun cas contraignant, sauf accord 
contraire exprès et écrit. 
 

Article 6. Stockage  
 
Merak loue l’Unité de stockage et/ou l’Espace de stockage dans le but d’entreposer des Marchandises 
répondant aux exigences des Conditions Générales. 
 
Le Client n’est pas autorisé à utiliser l’Unité de stockage et/ou l’Espace de stockage à d’autres fins, ni 
à la sous-louer en tout ou en partie, ni à en permettre l’utilisation à des tiers de quelque manière que ce 
soit, sans accord écrit préalable de Merak. 
 

Article 7. Services d’enlèvement et de livraison 
 

7.1. 
Sauf si le Client livre lui-même les Marchandises à Merak ou les enlève lui-même auprès de Merak, 
Merak assure des services d’enlèvement et de livraison (par sous-traitance ou non) des Unités de 
stockage ou des Marchandises entre l’adresse choisie par le Client, l’emplacement de l’Unité de 
stockage dans l’Espace de stockage et/ou d’autres lieux choisis par le Client. Merak se réserve le droit 
de faire exécuter ces services par des sous-traitants. Les modalités de ce service (y compris les délais) 
sont définies dans le Contrat. 
 
Via Flextor, le Client indique la date à laquelle il souhaite que l’Unité de stockage ou les Marchandises 
soient livrés ou enlevés et si le transport est organisé par Merak ou par le Client. Merak vérifie si la date 
proposée est réalisable. Si tel est le cas, Merak la confirme au Client par e-mail et procède à la livraison 
ou à l’enlèvement de l’Unité de stockage ou des Marchandises à la date convenue. 
 
Si la livraison ou l’enlèvement par Merak est retardée, ou si une commande ne peut être exécutée ou 
ne peut l’être que partiellement, le Client en est informé dans les plus brefs délais. Si la date demandée 
n’est pas réalisable, Merak propose une autre date. 
 
Le risque de perte ou de détérioration de l’Unité de stockage ou des Marchandises est transféré au 
Client dès que celui-ci, ou un tiers désigné par lui, qui n’est pas le transporteur désigné par Merak, a 
pris physiquement possession de l’Unité de stockage ou des Marchandises.  
 

7.2. 
Merak est en droit de confier tout ou partie du transport à un ou plusieurs transporteurs externes ou 
sous-traitants, sans le consentement préalable du Client. 
 
Lorsque le transport est effectué en tout ou en partie par un tiers, la responsabilité de Merak reste en 
tout état de cause limitée conformément aux dispositions des Conditions Générales et, le cas échéant, 
au droit des transports applicable. Le recours à un transporteur tiers n’entraîne en aucun cas une 
extension de la responsabilité de Merak au-delà des limites de responsabilité fixées contractuellement 
ou légalement. Dans la mesure où la loi le permet, le transporteur exécutant, ses employés et ses 
auxiliaires peuvent également invoquer les limitations et exclusions de responsabilité prévues dans les 
Conditions Générales et dans le droit des transports applicable. 
 

7.3. 
En ce qui concerne la livraison des produits (tels que les matériaux d’emballage) que le Client achète 
via Flextor, Merak est responsable de la livraison à l’adresse communiquée par le Client. Le risque de 
perte ou de détérioration des produits est transféré au Client dès que les produits ont quitté les locaux 
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de Merak. Merak est en droit de livrer les produits en plusieurs fois (livraisons partielles). En cas de 
défauts, le Client devra les signaler par écrit à Merak dans les plus brefs délais et au plus tard dans les 
cinq (5) jours suivant la réception des produits ou, en cas de vices cachés, après constatation des vices. 
Les réclamations formulées après ce délai de cinq (5) jours ne seront plus acceptées.  
 
7.4. 
Si cela a été expressément convenu, Merak peut, à la demande du Client, récupérer ou livrer des 
Marchandises chez des clients du Client ou sur d’autres sites du Client, conformément aux modalités 
convenues entre les parties. 
 

Article 8. Services d’assistance 
 
Si cela a été expressément convenu dans le Contrat, Merak fournit des services d’assistance au Client. 
Merak se réserve le droit de planifier et d’organiser la prestation du service à sa seule discrétion, en 
tenant compte de délais raisonnables et de ses capacités opérationnelles. 
 
La liste des services d’assistance possibles mentionnée ci-dessous n’est pas exhaustive. Le Client et 
Merak peuvent convenir par écrit de services d’assistance supplémentaires.  
 
Contrôle visuel à la réception 
 
Si le Client souhaite qu’un contrôle soit effectué sur les Marchandises livrées directement à Merak par 
le fabricant ou le fournisseur du Client, celui-ci doit fournir à Merak, en temps utile et préalablement, un 
récapitulatif des Marchandises attendues. 
 
À la réception des Marchandises, Merak procède exclusivement à un contrôle visuel. Ce contrôle se 
limite à l’état général de l’emballage ainsi qu’aux dommages visibles ou défauts apparents. 
 
Sont notamment expressément exclus de ce contrôle : 

- le bon fonctionnement des appareils, dispositifs ou machines électriques, électroniques ou 
mécaniques ; 

- la conformité du produit à la commande ; 
- le contenu des emballages fermés ; 
- les vices cachés qui ne sont pas perceptibles visuellement lors d’un contrôle de réception 

normal. 
 
Inventaire 
 
Si cela a été expressément convenu, Merak établit un inventaire des Marchandises livrées, 
conformément aux modalités convenues avec le Client et dans le délai préalablement fixé. L’inventaire 
est mis à la disposition du Client via Flextor ou par tout autre moyen de communication convenu. 
 
Le Client dispose d’un délai de cinq (5) jours à compter de la mise à disposition de l’inventaire pour 
formuler par écrit de ses éventuelles remarques, contestations ou demandes de correction. 
 
À défaut de réaction écrite dans ce délai, l’inventaire est réputé avoir été définitivement accepté. 
En cas d’erreur alléguée dans l’inventaire, la charge de la preuve incombe entièrement au Client. Le 
Client doit démontrer que l’erreur est directement et exclusivement imputable à Merak. 
 
Lorsque les Marchandises sont livrées par le Client dans un emballage scellé, Merak n’est pas 
responsable des écarts entre le contenu déclaré et le contenu réel. 
 
Emballage, reconditionnement et réemballage 
 
Ce service comprend exclusivement l’emballage, le reconditionnement ou le réemballage physique des 
Marchandises conformément aux instructions et informations fournies par le Client. Le Client est 
responsable de l’exactitude et de l’exhaustivité des instructions et informations fournies, y compris la 
nature, les caractéristiques et la fragilité des Marchandises. 
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Merak n’est responsable que de la bonne exécution de ce service conformément aux bonnes pratiques 
du secteur et sur la base des informations dont elle dispose. Sauf convention contraire, Merak détermine 
le matériel d’emballage à utiliser en fonction de la nature des Marchandises et des informations 
disponibles. Merak ne garantit pas que l’emballage soit adapté à des modalités de transport spécifiques, 
à des durées de stockage ou à d’autres fins qui n’auraient pas été communiquées par écrit par le Client 
et acceptées par Merak.   
 
Si Merak estime raisonnablement que des mesures d’emballage ou de protection supplémentaires sont 
nécessaires pour le stockage, la manutention ou le transport en toute sécurité des Marchandises, elle 
est en droit de prendre ces mesures aux frais et aux risques du Client. Merak en informera le Client 
dans les plus brefs délais. 
 

Article 9. Destination et utilisation des Unités de stockage 
 
Le Client n’est pas autorisé à utiliser l’Unité de stockage à d’autres fins ni à la déplacer, sauf accord 
contraire explicite. Le Client est tenu d’obtenir toutes les autorisations éventuellement nécessaires à 
l’installation de l’Unité de stockage et de libérer suffisamment d’espace pour permettre l’exécution du 
service conformément aux instructions confirmées par Merak. Le Client supporte tous les coûts résultant 
du non-respect de ces obligations. 
 
Le Client est responsable envers Merak de tout préjudice résultant d’un acte contraire aux Conditions 
Générales ou à la législation applicable. S’il s’avère que le Contrat ne peut être exécuté en raison d’un 
manquement de la part du Client, ou si le Client annule la commande sans motif valable, les frais qui 
en découlent seront à la charge du Client.  
 

Article 10. Règles de conduite  
 
Le client n’est PAS autorisé à : 

 utiliser l'Espace de stockage et/ou l'Unité de stockage d'une manière contraire au Contrat, aux 
Conditions Générales ou à toute législation ; 

 s’approprier l’Espace de stockage et/ou l’Unité de stockage de quelque manière que ce soit; 
 exercer des activités commerciales dans ou à partir de l'Espace de stockage et/ou de l'Unité de 

stockage ;  
 céder un droit découlant du Contrat, des Conditions Générales ou de tout autre accord conclu 

avec Merak, ou de le sous-louer, en tout ou en partie, à des tiers ; ou 
 utiliser l’Espace de stockage et/ou l’Unité de stockage de manière à causer des nuisances à 

Merak et/ou aux autres clients de Merak. 
 
Il est expressément interdit au Client d’entreposer dans l’Espace de stockage et/ou l’Unité de stockage 
les marchandises, substances ou produits suivants. Cette liste est non exhaustive et inclut également 
des marchandises similaires présentant un profil de risque comparable : 
 
1) Marchandises dangereuses, inflammables ou réglementées ; 

a) Toutes les marchandises relevant de la législation ADR ou de réglementations similaires 
relatives aux substances dangereuses ; 

b) Marchandises inflammables, explosives ou favorisant la propagation du feu, y compris (sans 
s’y limiter) : 
i) polystyrène expansible ou expansé (EPS), y compris les granulés, le rembourrage en vrac, 

les octabins et les formes similaires ; 
ii) cacao et les produits à base de cacao (fèves, éclats, poudres) ; 
iii) charbon de bois et les combustibles apparentés ; 
iv) produits en aérosol, les sprays et les récipients sous pression (acétylène, butane, GPL, 

propane, hydrogène) ; 
v) ingrédients pharmaceutiques ou les substances chimiques classées comme inflammables, 

irritantes, toxiques ou dangereuses selon la fiche de données de sécurité (FDS) (acétone, 
benzène, alcool à brûler ou méthanol, colle de contact et colle néoprène, désodorisant, 
pétrole, dégivrant pour pare-brise, térébenthine, peinture, white spirit) ; 
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vi) pesticides (y compris insecticides et herbicides); 
vii) substances chimiques, radioactives et biologiques ; 
viii) substances toxiques (méthanol, détachants) ; 
ix) substances oxydantes (peroxydes d’hydrogène et autres peroxydes, chlorures, acides 

nitriques et perchloriques concentrés) ; 
x) substances nocives (décapants pour peinture, substances corrosives, produits de 

protection du bois, produits de nettoyage, diluants pour peinture) ; 
xi) substances sensibilisantes ; 
xii) feux d’artifice ; 
xiii) engrais chimiques ; 
xiv) épaves de voitures et/ou de motos ; 
xv) pneus de voiture (max. 4 par Merak-Box) ; 

c) Bouteilles de gaz, carburants (essence, diesel, etc.), batteries (y compris les batteries lithium-
ion) ; 

d) métaux lourds tels que le mercure, le cadmium, le zinc, le plomb et le cuivre ; 
 
2) Marchandises incompatibles avec les dispositifs d’incendie et d’assurance ; 

a) Marchandises présentant une charge calorifique très élevée ou à développement rapide du feu 
incompatibles avec les systèmes sprinkler ou de détection incendie ; 

b) Les granulés de plastique en vrac ou les plastiques en vrac qui ne sont pas emballés dans du 
carton ou palettisés conformément aux exigences de l’assurance ; 

c) Les moyens de stockage à refroidissement ou chauffage actif, tels que les conteneurs réfrigérés 
ou de congélation, sans autorisation écrite préalable de Merak et de son assureur ; 

d) Appareils électriques en fonctionnement ; 
 
3) Marchandises présentant un risque hygiénique, biologique ou parasitaire accru ; 

a) Denrées alimentaires et autres marchandises périssables ; 
b) Le vin et les autres boissons alcoolisées, sauf s’ils sont stockés de manière à empêcher toute 

contamination et/ou détérioration par et/ou provenant des autres marchandises ; 
c) Organismes vivants ou empaillés ; 
d) Déchets de toute nature ; 
e) Les marchandises d'occasion, les produits textiles usagés ou les marchandises stockées dans 

des sacs en plastique ; 
f) Produits organiques sensibles à la moisissure, aux odeurs désagréables ou aux nuisibles ; 

 
4) Marchandises impossibles à manipuler pour des raisons opérationnelles ou structurelles ; 

a) Marchandises dont les dimensions, le poids ou les exigences de manutention ne sont pas 
compatibles avec les conteneurs de stockage, les hauteurs d’entrepôt ou les équipements de 
manutention disponibles ; 

b) Installations ou appareils qui ne peuvent être transportés ou stockés qu’en position verticale et 
qui ne peuvent pas être manipulés en toute sécurité ; 

c) Les conteneurs mobiles, les showrooms ou les structures nécessitant des adaptations fixes de 
l’infrastructure (telles que des raccordements électriques ou un ancrage structurel) ; 

 
5) Marchandises interdites par la loi ou par contrat ; 

a) Les marchandises dont la possession, le stockage ou le commerce sont interdits par la 
législation ou la réglementation en vigueur ; 
i) les stupéfiants ; 
ii) les marchandises volées ou de provenance illicite ; 
iii) les marchandises importées illégalement ; 
iv) les contrefaçons ; 
v) les marchandises de contrebande ; 
vi) les armes à feu, les explosifs ou les munitions ; 

b) Les marchandises saisies ou destinées à être détruites, sauf accord contraire explicite et sous 
réserve d'une assurance ; 

 
6) Marchandises de grande valeur ; 

a) Espèces, titres, valeurs mobilières ou actions ; 
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b) Bijoux, fourrures, œuvres d’art, pièces de collection et objets ayant une valeur sentimentale, 
irremplaçable ou particulière ; 

 
7) Autres marchaudises exclues ; 

a) Substances mutagènes ou cancérigènes ; 
b) Amiante ; 
c) Marchandises pour lesquelles les autorisations ou agréments requis (par exemple, AFSCA, 

assureur, pompiers, conseiller en prévention) font défaut ; 
d) Marchandises explicitement refusées par Merak, son assureur ou les autorités compétentes 

pour des raisons de risque, de responsabilité ou d’atteinte à la réputation. 
 

Article 11. Accès, enlèvement et ajout de Marchandises 
 
Afin d’obtenir la livraison ou l’accès aux Marchandises stockées par Merak (le cas échéant en vue de 
l’ajout des Marchandises), le Client doit adresser une demande à Merak via Flextor, en précisant la date 
souhaitée. Merak confirmera la date demandée ou, si celle-ci n’est pas réalisable, proposera une date 
alternative. 
 
Le message de Merak contient un code-barres sans lequel aucun enlèvement et/ou aucun accès aux 
Marchandises concernées ne sera accordé. Le Client confirme être responsable de la gestion sécurisée 
de ce code-barres, de sorte que Merak soit en droit de supposer que toute personne en possession du 
code-barres concerné dispose de l’autorisation du Client pour enlever les Marchandises concernées 
et/ou accéder à l’Espace de stockage. Le Client ne peut tenir Merak pour responsable de tout 
enlèvement et/ou accès illicite par des tiers au moyen d’un code-barres valide. Si, à chaque fois qu’on 
lui demande, le Client ne peut, pour une raison quelconque, présenter le code-barres, l’autorisation 
d’enlever les Marchandises et/ou d’obtenir l’accès peut également être justifiée en démontrant que la 
personne concernée dispose d’une habilitation en ce sens au sein du Client, ou qu’elle a été 
expressément mandatée à cet effet par le Client. 
 
Sauf dans le cadre des services d’assistance et des exceptions mentionnées ci-dessous, Merak n’a 
accès aux Marchandises qu’après notification préalable du Client. À cette fin, Merak peut à tout moment 
adresser une demande au Client, à laquelle ce dernier doit répondre dans un délai de cinq (5) jours 
ouvrables ; en l’absence de réponse, le Client est réputé avoir donné son accord. 
 
En cas d’évènements imprévus nécessitant un accès urgent, Merak peut accéder aux Marchandises 
sans préavis. Ce droit d’accès existe également lorsque Merak soupçonne le Client de ne pas respecter 
les Conditions Générales ou la législation applicable. 
 
À la demande des autorités compétentes, Merak est en droit de s’octroyer, ainsi qu’à ces autorités 
compétences, l’accès aux Marchandises. Merak n’est pas tenue de vérifier les droits d’accès de 
l’autorité concernée. Le cas échéant, Merak peut informer le Client d’un tel accès, sans y être obligée. 
 
Merak est en droit de dresser un inventaire des Marchandises entreposées et de prendre des photos 
de leur contenu aux dates de livraison et de visite, ainsi que dans les situations où elle est autorisée à 
accéder à l’Unité de stockage. 
 

Article 12. Responsabilité 
 
Merak ne peut en aucun cas être tenue pour responsable des dommages qui ne résultent pas 
directement et immédiatement d’un manquement imputable à Merak. Merak n’est en aucun cas 
responsable des dommages indirects, tels que, sans s’y limiter, la perte de profit, les pertes résultant 
d’un arrêt de production, la perte de clientèle, la perte d’économies escomptées, la perte d’achat, 
l’impossibilité de disposer des informations résultant des Marchandises remises en dépôt, les 
réclamations de tiers, les avis d’imposition fiscale, les amendes infligées par les autorités publiques ou 
les tribunaux, etc. 
 
Merak n’est en aucun cas responsable des défauts des Marchandises fournies par le Client.  
 



MERAK n.v/s.a. – Steenhoevestraat 6 – B-2800 MECHELEN  
Tel. 015/28.40.60 – Fax 015/28.40.61  

E-mail: customerservice@merak.be – www.merak.be  
BTW BE 0417.226.296 – RPR Mechelen  

Belfius  564-5141637-45 - IBAN BE44 5645 1416 3745 - BIC GKCCBEBB  
KBC 414-8136811-02 - IBAN BE32 4148 1368 1102 - BIC KREDBEBB 

 

 

 
27 août 2026 

Toute responsabilité de Merak est exclue si le Client ne dispose pas de l'autorisation requise des 
autorités publiques pour le dépôt des Marchandises chez Merak ou si ce dépôt est contraire à toute 
disposition légale, aux Conditions générales ou à l'ordre public. 
 
Merak ne pourra jamais être tenue responsable en cas de force majeure, y compris si elle est mise en 
demeure de restituer les Marchandises. La responsabilité de Merak, tant envers le Client qu’envers les 
tiers pris ensemble, est en tout état de cause limitée à une fois le montant versé par le Client au cours 
de l’année précédant l’événement donnant lieu à la responsabilité (ou au montant versé par le Client 
au cours de l’année de l’événement s’il n’y a pas d’année précédente), pour le service de stockage des 
marchandises, avec pour plafond le montant effectivement versé par la compagnie d’assurance au titre 
des polices d’assurance en vigueur au cours de l’année où le sinistre survient. 
 
Le Client reconnaît expressément que les exclusions et limitations de responsabilité prévues au titre du 
présent article sont raisonnables compte tenu : 

a. de la possibilité pour le Client de souscrire une assurance ; 
b. du fait que Merak n’est pas en mesure d’évaluer correctement le risque ; 
c. de la différence potentiellement importante entre les montants payés par le Client et la valeur 

des Marchandises. 
 
Merak ne garantit pas, et n’est en aucun cas responsable, de l’état des Marchandises du Client au 
moment de leur entreprosage, ni de leur usure normale, de leur vieillissement et de leur perte de qualité 
au fil du temps (y compris toute diminution de la qualité du vin et/ou d’autres boissons alcoolisées 
entreposées), ni des dommages et de la perte de qualité résultant de leur manipulation par Merak dans 
le cadre de l’exercice normal des tâches qui lui sont confiées.  
 
En ce qui concerne les produits (tels que les matériaux d’emballage) achetés par Client via Flextor, en 
cas de responsabilité de Merak, la seule obligation de Merak consistera, à sa discrétion, soit à reprendre 
et à remplacer les produits non conformes, soit à rembourser au Client le prix des produits non 
conformes. Dans tous les cas, la responsabilité totale de Merak, tant envers le Client qu’envers les tiers 
pris ensemble, est limitée au prix des produits ayant donné lieu au préjudice, tel qu’il a été facturé au 
Client.  
 

Article 13. Garanties du Client 
 
Le Client garantit que les Marchandises lui appartiennent, ou qu’il en a la possession légale, et qu’il est 
habilité à conclure le Contrat, dont les présentes Conditions générales font partie intégrante. Le Client 
garantit que les Marchandises ne sont pas contraires à l’ordre public et aux bonnes mœurs et ne sont 
pas de nature à compromettre Merak de quelque manière que ce soit. 
 
Sauf convention contraire, le Client est entièrement responsable de l’emballage adéquat des 
Marchandises (par exemple, l’absence de fuites). L’emballage des Marchandises doit être suffisamment 
robuste et durable pour être adapté aux manipulations auxquelles les Marchandises seront soumises. 
L’emballage doit également être conforme à l’ensemble des lois et réglementations locales, nationales 
et internationales. Le Client vérifie l’intégrité de l’emballage avant que les Marchandises ne soient 
remises à Merak. 
 
Le Client garantit Merak contre tous les frais, réclamations, responsabilités, dommages ou dépenses 
que Merak subirait ou engagerait à la suite de l’utilisation, tant conforme qu’abusive, par le Client de 
l’Espace de stockage et/ou de l’Unité de stockage. Le Client est responsable envers Merak de tout 
dommage causé à l’Espace de stockage et/ou à l’Unité de stockage. 
 
Si le Client choisit de ne pas utiliser d’emplacement de stockage mais d’utiliser le lieu de livraison 
comme emplacement de l’Unité de stockage, le Client doit verser au préalable une caution. Le montant 
de la caution dépend du type d’Unité de stockage. Après l’enlèvement de l’Unité de stockage chez le 
Client, Merak procède à son inspection. Si l’Unité de stockage est jugée propre et non endommagée et 
s’il est établi que le Client a rempli toutes ses obligations, la caution versée par le Client sera 
remboursée. Merak se réserve le droit de compenser les montants dus par le Client avec la caution. La 
caution ne produit pas d’intérêts et s’entend hors TVA. 
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Article 14. Assurances obligatoires 
 
Le Client est tenu de souscrire, pendant toute la durée du stockage, en son propre nom et pour son 
propre compte, une assurance suffisante couvrant notamment les risques d'incendie et risques 
assimilés, de perte, de vol ainsi que tous les autres risques usuels auxquels les Marchandises peuvent 
être exposés pendant le stockage. Sous réserve de la responsabilité de Merak conformément à l'article 
12, le Client supporte lui-même les risques de dommages aux Marchandises ou de perte de ceux-ci 
pendant le stockage. Le Client garantit Merak contre tout recours ou toute action récursoire qui serait 
exercé(e) à son encontre par l'assureur du Client. 
 
Le Client peut demander à Merak des informations afin de fournir les renseignements nécessaires aux 
compagnies d'assurance. Si le Client ne souscrit pas d'assurance ou souscrit une assurance 
insuffisante conformément au présent article, il supportera lui-même les conséquences financières de 
tout dommage aux Marchandises ou de toute perte de ceux-ci qui ne sont pas à la charge de Merak 
conformément à l'article 12. 
 
Merak a souscrit une assurance transport distincte couvrant les Marchandises. Une attestation 
d'assurance est disponible via Flextor. Cette assurance offre exclusivement une couverture dans les 
limites, conditions, montants assurés et exclusions prévus par la police d'assurance applicable et ne 
peut être considérée comme une assurance couvrant les Marchandises pendant leur stockage. Merak 
se réserve le droit de modifier l'étendue et les conditions de cette assurance transport en fonction de 
l'évolution du marché de l'assurance. Il appartient au Client d'apprécier si l'assurance transport souscrite 
par Merak est suffisante eu égard à la nature et à la valeur des Marchandises. Si le Client souhaite 
bénéficier d'une couverture plus étendue que celle prévue par l'assurance transport en vigueur souscrite 
par Merak, celle-ci devra faire l'objet d'un accord écrit préalable avant le début du transport. La prime 
d'assurance ainsi que tous les frais y afférents seront intégralement à la charge du Client. 
 

Article 15. Prix 
 
Les prix convenus entre Merak et le Client s’entendent hors TVA, sauf indication contraire. Une fois le 
prix payé, celui-ci est définitivement acquis par Merak, même en cas de résiliation anticipée du Contrat, 
sauf convention contraire expresse prévue ailleurs. Le Client ne peut faire valoir aucun droit concernant 
l’exécution de la commande ou de la prestation en question avant que le paiement convenu n’ait été 
effectué. 
 
Les prix applicables au Contrat peuvent être révisés périodiquement en fonction de l’indice des prix à 
la consommation. D’autres augmentations de prix peuvent être appliquées par Merak à intervalles 
réguliers, à condition que Merak ait un motif valable (par exemple, une hausse des coûts) et qu’un 
préavis de trente (30) jours soit notifié au Client par écrit. Les prix révisés sont indiqués sur Flextor.  
 
Les services d’assistance sont considérés comme des prestations supplémentaires et sont facturés 
séparément au Client conformément aux tarifs en vigueur. 
 

Article 16. Facturation et paiement 
 
La facturation est mensuelle. 
 
Le paiement des factures doit être effectué sur le compte de Merak, les frais étant à la charge du Client, 
dans les trente (30) jours suivant la date de facturation. 
 
Le stockage des Marchandises est facturé à l’avance ; il est calculé au jour le jour. Les autres services 
sont facturés à l’issue de la prestation de ces services et portent sur la période précédente. 
 
Le montant minimum de facturation de 100,97 € sera automatiquement chargé au cas où le montant à 
facturer serait moindre. 
 

Article 17. Défaut de paiement 
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Il y a défaut de paiement lorsqu’une facture demeure impayée cinq (5) jours après la date d’échéance. 
 
En cas de défaut de paiement d’une ou plusieurs factures, Merak a droit à une indemnité forfaitaire de 
10 % de la dette impayée, avec un minimum de 100 euros par facture, sans qu’une mise en demeure 
ne soit nécessaire. Après l’envoi par courrier recommandé de la mise en demeure, Merak est en droit 
de réclamer des intérêts de retard au taux légal, à compter de la mise en demeure et ce jusqu’au 
règlement intégral de la dette. Ces frais s’entendent hors TVA. 
 
Merak a le droit de résilier le Contrat quinze (15) jours après la mise en demeure mentionnée ci-dessus, 
si celle-ci n’a pas donné lieu à une réponse positive. 
 
Si le Client ne respecte pas ses obligations (de paiement), Merak est en droit de conserver les 
Marchandises entreposées jusqu’à ce que le Client ait rempli ses obligations. Le Client accepte 
également que le non-respect de ses obligations puisse entraîner la perte de la propriété s’il ne réagit 
pas dans les quinze (15) jours suivant la mise en demeure qui lui a été adressée par Merak par courrier 
recommandé. 
 

Article 18. Durée 
 
Sauf convention contraire, le Contrat est conclu pour une durée indéterminée.  
 
Le Client peut à tout moment résilier le Contrat en récupérant ou en faisant récupérer les Marchandises 
et en réglant la facture finale. Toute demande de restitution, d’enlèvement ou de mise à disposition en 
vue du vidage de l’Espace de stockage et/ou de l’Unité de stockage doit être formulée en respectant un 
préavis de trente (30) jours courant à compter du premier jour du mois suivant, et sous réserve du 
paiement de la facture finale avant l’expiration de ce délai et avant le transport des Marchandises vers 
le Client, la mise à disposition de l’Espace de stockage et/ou de l’Unité de stockage en vue de son 
vidage, ou l’enlèvement. 
 
Merak peut à tout moment résilier le Contrat moyennant un préavis de trente (30) jours prenant effet le 
premier jour du mois suivant. Merak peut résilier le Contrat avec effet immédiat, sans préavis, si le Client 
ne donne pas suite, dans un délai de quinze (15) jours, à la mise en demeure de se conformer aux 
Conditions Générales, au Contrat ou à la loi. Si le Contrat est résilié en raison d’un manquement du 
Client, ce dernier reste tenu de payer les loyers dus, ainsi qu’une indemnité mensuelle d’occupation 
d’un montant égal au dernier loyer en vigueur, jusqu’à ce que l’Espace de stockage et/ou l’Unité de 
stockage aient été libérés. 
 
À l’expiration du délai de préavis, et dès lors que le Client a remboursé à Merak tous les frais en 
suspens, Merak s’engage à mettre les Marchandises du Client à la disposition de ce dernier (sous 
réserve de l’article 17 des Conditions Générales). Les frais liés à la manutention et au transport des 
Marchandises vers un lieu désigné par le Client sont à la charge de ce dernier, aux tarifs et conditions 
en vigueur à ce moment-là. 
 
Le Client reconnaît et confirme que les Marchandises qu’il laisse dans l’Espace de stockage et/ou l’Unité 
de stockage après la résiliation du Contrat, pour quelque raison que ce soit, peuvent être retirées par 
Merak aux frais du Client, sans aucune responsabilité de la part de Merak, si le Client ne réclame pas 
les Marchandises ou s’il n’a pas réglé les loyers et les frais de transport, malgré une mise en demeure 
écrite (par e-mail) assortie d’un délai d’exécution de quinze (15) jours. Le cas échéant, Merak a le droit, 
à sa seule discrétion, de faire détruire les Marchandises aux frais du Client, ou de s’approprier ces 
Marchandises et, si elle le souhaite, de les vendre aux frais du Client. Le produit de cette vente revient 
à Merak dans la mesure nécessaire au paiement des frais éventuels liés à l’exercice des droits prévus 
au présent article et en décompte de toutes les autres sommes dues à Merak au titre des contrats 
conclus avec le Client. Le solde positif entre le produit de la vente et les montants revenant à Merak 
sera remboursé au Client. Si un tel remboursement s’avérait impossible d’un point de vue pratique, 
Merak conservera les recettes pour le compte du Client. Des frais administratifs de gestion seront 
facturés chaque année sur le montant conservé. Ces frais de gestion sont égaux à deux (2) fois les frais 
administratifs figurant dans le barème des prix et sont soumis à des ajustements de prix conformément 
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à l’article 15 des Conditions Générales. 
 
Tous les frais liés à l’enlèvement sont facturés au prix coûtant selon le tarif en vigueur pour la 
supervision, tel qu’indiqué dans la liste des prix, et sont soumis à des ajustements de prix conformément 
à l’article 15 des Conditions Générales. Cette disposition ne porte pas atteinte à l’obligation du Client 
d’indemniser l’intégralité du préjudice résultant de l’abandon des Marchandises. 
 
 

Article 19. Annulation des commandes 
 
Toute annulation de commande auprès de Merak doit être effectuée via Flextor ou par e-mail, et donne 
droit à Merak à une indemnité forfaitaire de 25 % du prix (estimé) de la commande ou aux frais 
réellement engagés par Merak, si celle-ci peut démontrer que ces derniers sont supérieurs. Le Client 
reconnaît qu’une annulation n’est plus possible dès lors que l’Espace de stockage et/ou l’Unité de 
stockage a été mis à la disposition du Client pour la première fois. 
 
En ce qui concerne les produits (tels que les matériaux d’emballage) que le Client achète via Flextor, le 
Client reconnaît qu’une annulation n’est plus possible dès que les produits ont été expédiés au Client. 
 

Article 20. Données à caractère personnel 
 
Merak traite les données à caractère personnel du Client conformément à la législation applicable en 
matière de protection de la vie privée et à la politique de confidentialité et de cookies de Merak, 
disponible sur le site web www.flextor.be (« Confidentialité et cookies »). Une copie de cette politique 
de confidentialité et de cookies peut également être obtenue à tout moment en adressant un e-mail à 
Merak. 
 
Dans la mesure où le Client utilise les services de Merak pour stocker ou traiter de toute autre manière 
des données à caractère personnel et agit à ce titre en tant que responsable du traitement ou sous-
traitant au sens de la législation applicable en matière de protection de la vie privée, Merak agit en tant 
que sous-traitant ou sous-sous-traitant et ces traitements sont soumis au contrat de sous-traitance 
figurant à l’Annexe I des Conditions générales et qui en fait partie intégrante. 
 

Article 21. Faillite, liquidation et changement d’adresse 
 
Le Client s'engage à informer Merak à chaque fois, par écrit, par courrier postal ou par voie électronique, 
de sa faillite, de sa liquidation ou de son rachat, ainsi que de tout changement d'adresse. Si aucune 
nouvelle adresse (e-mail secondaire) n'est communiquée en cas de changement d'adresse, de fusion, 
de scission, d'absorption ou autre, toute correspondance sera valablement envoyée à la dernière 
adresse connue. 
 

Article 22. Force majeure 
 
Merak n’est pas tenue de respecter ses obligations envers le Client et ne peut en aucun cas être tenue 
pour responsable en cas de force majeure, y compris si elle est mise en demeure de restituer les biens 
éventuellement placés en dépôt. Les cas de force majeure comprennent notamment les actes de tiers, 
les causes étrangères aux activités de Merak, les dommages résultant d’un vice inhérent à la chose et, 
de manière générale, les formes de force majeure telles qu’acceptées par la jurisprudence. 
 

Article 23. Modification des Conditions générales 
 
En payant la facture, le Client déclare accepter la dernière version des Conditions générales telle que 
publiée sur le site web www.flextor.be. 
 

Article 24. Divisibilité 
 
Si une autorité compétente juge qu’une disposition des Conditions Générales est nulle, cela n’affectera 

http://www.flextor.be/
http://www.flextor.be/
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pas la validité des autres dispositions des Conditions Générales. Le cas échéant, la disposition nulle 
sera réputée remplacée par une disposition valide qui se rapproche autant que possible, en termes de 
contenu et de conséquences, de la disposition déclarée nulle. 
 

Article 25. Compétence et droit applicable 
 
Sauf disposition contraire du Contrat, les Conditions Générales et tous les Contrats conclus entre Merak 
et le Client sont régis exclusivement par le droit belge. L’application de la Convention des Nations Unies 
sur les contrats de vente internationale de marchandises est exclue. Les tribunaux d’Anvers sont seuls 
compétents pour connaître des litiges entre les parties. Merak se réserve le droit de porter d’éventuels 
litiges devant un autre tribunal compétent. 
 

Article 26. Référence 
 
Le Client qui achète des services et/ou des produits via Flextor autorise Merak à mentionner, sans 
préavis, le nom commercial et/ou le nom de marque du Client et/ou une description des produits et/ou 
services fournis au Client à titre de référence à des fins promotionnelles, y compris sur le site web de 
Merak. 
 

Article 27. Signature électronique 
 
La signature des documents par le Client peut être valablement effectuée au moyen d’une signature 
électronique apposée par une personne habilitée (si cela est prévu dans le Contrat), après quoi le 
document signé est transmis à Merak par e-mail. 
 
En cas d’utilisation d’une signature électronique, le prénom et le nom de famille du signataire doivent 
être clairement lisibles. Si ceux-ci ne ressortent pas de la signature elle-même, ils doivent au moins être 
mentionnés à côté de la signature. 
 
Les signatures électroniques sont assimilées à des signatures manuscrites, à condition qu’elles aient 
été apposées à l’aide d’un moyen conforme à la législation applicable et permettant d’identifier le 
signataire et de garantir l’intégrité du document. Merak n’est pas tenue de vérifier l’existence et/ou la 
validité du moyen de signature électronique utilisé, et peut se fier à l’authenticité, à la validité et à 
l’intégrité tant de la signature électronique que du document signé. 
 
Toute responsabilité de Merak qui pourrait découler de la confiance accordée à l’authenticité, à la 
validité et à l’intégrité de la signature électronique et du document est expressément exclue. 
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ANNEXE I : CONTRAT DE SOUS-TRAITANT 

 
1. Ce contrat de sous-traitant (ci-après « Contrat de sous-traitant ») prévoit les règles applicables aux 

traitements de données à caractère personnel effectués par Merak en tant que sous-traitant dans 
le cadre du contrat de services (ci-après le « Contrat ») conclu entre Merak et le Client (ci-après les 
« Parties »). Ce Contrat de sous-traitant est repris en annexe des Conditions Générales et en fait 
partie intégrante. Les définitions du RGPD s’appliquent aux termes « données à caractère 
personnel », « traiter/traitement », « responsable du traitement », « sous-traitant », « personne 
concernée », « violation de données à caractère personnel » et « autorité de contrôle » mentionnés 
dans ce Contrat de sous-traitant.  
 

2. Lors du traitement des données à caractère personnel effectué dans le cadre de ce Contrat de 
sous-traitant, Merak et le Client agissent en conformité avec les dispositions de la législation et de 
la règlementation en matière de protection des données à caractère personnel, y compris le RGPD. 
Le Client agit en tant que responsable du traitement au sens de l’Article 4, paragraphe 7 du RGPD 
et Merak agit, dans le cadre de ce Contrat de sous-traitant, en tant que sous-traitant au sens de 
l’Article 4, paragraphe 8 DU RGPD. Si le Client agit déjà en tant que sous-traitant pour un autre 
responsable du traitement, Merak agit en tant que sous-traitant ultérieur du Client.  

 
3. Merak traite les données à caractère personnel de manière appropriée et diligente et les traite 

uniquement de manière conforme aux instructions écrites du Client telles que décrites dans ce 
Contrat de sous-traitant. Les obligations de Merak qui découlent de ce Contrat de sous-traitant, 
valent également pour ceux qui traitent les données à caractère personnel sous l’autorité ou sur 
instruction de Merak. Le Client garantit que ses instructions à Merak sont en conformité avec la 
législation et la réglementation mentionnées au point 2, qu’il applique de manière correcte et 
complète. Le Client garantit également à Merak que toutes les données à caractère personnel qui 
sont confiées à Merak ont été obtenues de manière licite et peuvent licitement être traitées par 
Merak pendant toute la durée du Contrat de sous-traitant.  

 
4. Si une disposition légale de l’Union ou d’un Etat membre applicable à Merak, ou une décision 

contraignante d’une autorité ou d’une instance judiciaire contraint Merak à effectuer un certain 
traitement, Merak informe le Client de cette disposition légale préalablement à ce traitement, sauf 
si cette législation ou cette décision interdit cette communication pour des motifs impérieux d'intérêt 
public. Si Merak juge que les instructions du Client constituent une violation de la législation et de 
la réglementation en matière de protection des données, elle en informe immédiatement le Client 
et n’est pas tenue d’effectuer le traitement.  

 
5. Merak fournit des services au Client tel que décrit dans le Contrat et/ou tel que de temps à autre 

convenu entre le Client et Merak. Ceci peut impliquer le traitement de données à caractère 
personnel par Merak pour le compte du Client dans le cadre de la fourniture des services concernés. 
Il s’agit de données à caractère personnel relatives aux clients ou au personnel du Client ou aux 
clients de ce dernier, ou à d’autres personnes avec lesquelles le Client ou le client de ce dernier fait 
des affaires dans le cadre de ses relations commerciales ou dont le Client ou le client de ce dernier 
traite des données. La durée du traitement est la période pendant laquelle Merak fournit les services 
concernés en vertu du Contrat. Le but du traitement est de permettre à Merak de fournir les services 
concernés en vertu du Contrat.  

 
6. Merak fait appel à des sous-traitants ultérieurs pour pouvoir remplir ses obligations contractuelles, 

tels que des services de courriers spécialisés et des services de destruction de supports de 
données, accompagnés de ses propres employés. Merak s’assure que les sous-traitants ultérieurs 
offrent un niveau de protection des données similaire à celui prévu pour Merak dans ce Contrat de 
sous-traitant et prennent des mesures techniques et organisationnelles appropriées afin que le 
traitement respecte les dispositions du RGPD.  

 
7. Si Merak ajoute ou remplace un sous-traitant ultérieur, Merak informe le Client du changement 

envisagé et le Client dispose de la possibilité de s’opposer à ce changement sur base de motifs 
raisonnables. Dans ce cas, Merak se réserve le droit de mettre fin, le cas échéant, à ce Contrat de 
sous-traitant et au Contrat, et/ou de proposer des modifications à leurs modalités, sans devoir payer 
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de compensation au Client à cet égard.  
 
8. Merak transfère uniquement des données à caractère personnel à des tiers hors de l’Espace 

Economique Européen s’il reçoit l’approbation du Client. Merak garantit que ce tiers assure un 
niveau approprié de protection et de sécurité des données à caractère personnel au sens du RGPD. 
L’approbation du Client ne sera pas refusée sans motif légitime. En cas de refus, Merak se réserve 
le droit de mettre fin, le cas échéant, à ce Contrat de sous-traitant et au Contrat et/ou de proposer 
des modifications à leurs modalités, sans devoir payer de compensation au Client à cet égard.  

 
9. Merak prend des mesures techniques et organisationnelles appropriées et raisonnables afin de 

sécuriser et de garder sécurisées les données à caractère personnel contre toute perte ou toute 
forme de traitement illicite, en tenant compte de l’état des connaissances et des coûts de mise en 
œuvre.  

 
10. Merak accepte d’assister le Client, dans la mesure du possible et moyennant une redevance 

raisonnable, dans ses obligations concernant les analyses d’impact relative à la protection des 
données et le traitement de violations relatives à des données à caractère personnel. Merak informe 
le Client de toute violation relative à des données à caractère personnel qui a eu lieu chez Merak 
ou chez son sous-traitant ultérieur, sans retard déraisonnable après que Merak ait pris 
connaissance de la violation relative aux données à caractère personnel. Merak n’informera en 
aucun cas de manière autonome l’autorité de contrôle et/ou les personnes concernées d’une 
violation.  

 
11. Merak et tous ceux travaillant sous sa responsabilité ou son contrôle, respecteront la confidentialité 

et le secret des données à caractère personnel traitées dans le cadre de ce Contrat de sous-traitant 
vis-à-vis de tiers. Cette obligation de confidentialité ne s’applique pas dans la mesure où le Client a 
donné l’autorisation de procurer des données à caractère personnel à des tiers, si la procuration de 
données à caractère personnel à des tiers est logiquement nécessaire eu égard à la nature des 
instructions données et à l’exécution de ce Contrat de sous-traitant, ou si une obligation légale ou 
une décision d’une autorité publique ou d’une instance judiciaire la contraint à une telle divulgation. 

 
12. Si une personne concernée adresse au Client une demande d’accès, de modification, de 

suppression, de transfert de données ou de restriction, et si le Client ne dispose pas de la possibilité 
d’y répondre lui-même, Merak fera tout son possible pour assister le Client dans l’exécution de son 
obligation de répondre à la personne concernée. Les Parties conviennent d’une rémunération 
raisonnable pour ce service à l’égard de Merak. Si une personne concernée adresse une demande 
d’accès, de modification, de suppression, de transfert de données ou de restriction directement à 
Merak, Merak en informe le Client dans les meilleurs délais, sans répondre elle-même à cette 
demande.  

 
13. Le Client a le droit de contrôler le respect par Merak de ce Contrat de sous-traitant en (i) demandant 

des informations de Merak qui démontrent que Merak respecte les obligations reprises dans ce 
Contrat de sous-traitant, et (ii) après en avoir reçu l’autorisation de Merak, en effectuant lui-même 
un contrôle chez Merak, ou en faisant effectuer un contrôle chez Merak par un auditeur certifié. Un 
contrôle chez Merak ne peut pas inutilement perturber les activités commerciales de Merak et a lieu 
maximum une fois par an. Le Client annoncera le contrôle au préalable à Merak par écrit, en 
respectant un délai de minimum 15 jours ouvrables. Avant le début du contrôle, les Parties 
détermineront de commun accord la procédure de contrôle ainsi que les éléments sur lesquels 
portera ce contrôle. Le Client supporte les coûts relatifs au contrôle. Le Client est également tenu 
de payer une redevance raisonnable pour les efforts du personnel d’accompagnement de Merak. 

 
14. S’il est démontré que Merak a manqué à une des obligations lui incombant en vertu de ce Contrat 

de sous-traitant ou du RGPD, Merak est responsable pour le dommage direct subi par le Client. 
Merak ne peut pas être tenue responsable pour des dommages indirects et/ou immatériels, dont un 
manque à gagner, une perte d’une chance, une perte et/ou un dommage à des données, une perte 
de réputation, des sanctions et/ou des amendes, et des dommages imprévisibles. La responsabilité 
de Merak à l’égard du Client est en tout cas limitée au montant total que le Client a payé à Merak 
pendant les 12 derniers mois dans le cadre du Contrat.  
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15. Merak ne conservera pas les données à caractère personnel pendant une durée plus longue que 

ce qui est strictement nécessaire pour l’exécution des instructions du Client. Après l’expiration de 
ce délai, du Contrat de sous-traitant ou d’un autre délai déterminé par le Client, Merak supprime 
complètement et définitivement les données à caractère personnel. Le Client peut adresser une 
demande écrite à Merak afin que Merak lui remette les données à caractère personnel au format 
dans lequel le Client les a transférées à Merak, après quoi Merak supprime complètement et 
définitivement les éventuelles copies. Merak peut déroger à la suppression visée à cet article dans 
la mesure où cela est nécessaire pour démontrer au Client qu’elle respecte ses obligations, ou en 
cas d’obligation légale ou de décision contraignante d’une autorité publique ou d’une instance 
judiciaire.  

 
16. Ce Contrat de sous-traitant se termine de plein droit au moment où le Contrat prend fin, pour 

quelque raison que ce soit. Les dispositions de ce Contrat de sous-traitant continueront à 
s’appliquer dans la mesure où cela est nécessaire pour la clôture de ce Contrat de sous-traitant et 
dans la mesure où elles sont destinées à survivre à la fin de ce Contrat de sous-traitant. 
Appartiennent à cette dernière catégorie, sans y être limitées, les dispositions relatives à la 
confidentialité et aux litiges.  

 
17. Les Parties soumettront leurs litiges relatifs à ce Contrat de sous-traitant au juge belge uniquement. 

Le juge belge compétent est le juge mentionné au Contrat. A défaut d’une telle mention, il s’agira 
du juge de l’arrondissement dans lequel est établi Merak. 

 


